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Présentation

Ce guide a pour objectif
d'accompagner les diagnostiqueurs
immobiliers dans I'envoi de leurs DPE
et/ou de leurs audits énergétiques a
I'Observatoire DPE-AUDIT.

Ce document sera régulierement
mis a jour au regard des nouvelles
fonctionnalités qui seront apportéees
a I’'Observatoire DPE-AUDIT.

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

{EES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ

DPE ou un Audit

un audit en rentrant son numéro.
énergétique réglementaire
- Pour les aspects réglementaires et
er 13 caractéres, techniques :
Ecologie.gouv
Rt-batiment

pns légales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme

« Pour les aspects juridiques : site de I'ANIL

Pour + d’'informations sur le DPE et l'audit Outil st
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Parcours nouveaux certifiés

ssssssssss
nnnnnnnnnn
zzzzzzzzzz

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT
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Audit Energétique



Parcours diagnhostiqueurs

Parcours nouveaux certifiés

Synthése des étapes permettant 'envoi de DPE a I'Observatoire DPE-AUDIT

Organisme
de formation

l

Organisme
de certification

Organisme
de certification

l

l

Formation du diagnostiqueur

Certification

Envoi de la liste des
diagnostiqueurs certifiés a

Ministere de la
transition écologique

l

( )

Mise a jour de I'Annuaire
avec intégration des derniers

ADEME

l

Synchronisation de
I'Observatoire DPE-AUDIT
avec I’Annuaire des

I’Annuaire des
diagnostiqueurs

Vous venez d’obtenir votre certification DPE.

Pour envoyer vos DPE a I'’Ademe, la procédure a
suivre est détaillée dans

suivantes.

Sommaire

les diapositives

Création du compte sur

diagnostiqueurs certifiés (mis
a jour 1 fois par jour)

. J/

( \

Validation du compte aprés
réception d’'un email

diagnostiqueurs sur la
derniére mise a jour de
I’Annuaire

Ajout des certificats

I'Observatoire DPE-AUDIT

contenant un lien de
confirmation

J

\

*

Diagnostiqueur

/

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance E

Audit Energétique

jue

Certificats au statut VALIDE
- Envoi de DPE et/ou
AUDIT actif




Parcours diagnhostiqueurs

Parcours nouveaux certifiés

Etape 1 : S’inscrire sur I’'Observatoire DPE-AUDIT — Se créer un compte

Accédez au site de

'Observatoire DPE-AUDIT.

ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Cliquez sur le bouton « Se
créer un compte ».

Sommaire
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Libersé
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Accueil | Plandusite | Contacts | Mentions légales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme | Gestion des cookies

LOBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

DONNEES DPEJAUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL

Trouver un DPE ou un AUDIT

Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son numéro.

Le numéro doit comporter 13 caractéres

Moins de 40m? : Télécharger
mon attestation

Le numéro doit comporter 13 caractéres

Je recherche un professionnel ?

RESSOURCES fAQ

CONTACT
-

Téléchargement attestation pour les logements de
moins de 40m? :

Si vous avez un DPE pour un logement de moins de
40m? consultez votre nouvelle étiquette en rentrant
votre n°® DPE dans "Moins de 40m?® : Télécharger mon
attestation". Vous pourrez également sur cette page
télécharger I'attestation remplagant la premiére page de
votre DPE pour une éventuelle mise en vente ou
location.”

#) Se connecter

Outil statistiques de I'Observatoire

DPE-AUDIT

&+ Se créer un compte

© 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2101 | Versions Moteur / XSD


https://observatoire-dpe-audit.ademe.fr/

ADEME L'OBSERVATOIRE

Parcours diagnostiqueurs e DPE - AUDIT

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Parcours nouveaux certifiés

Etape 1 : S’inscrire sur ’'Observatoire DPE-AUDIT — Se créer un compte

Demande d'acces

A L'adresse email saisie
doit également correspondre a

Veuillez renseigner le formulaire ci-dessous afin d'accéder aux données de I'Observatoire DPE - AUDIT a travers un compte nominatif.

Jesvisun(e): * @ Diagnostiqueur Entreprise RGEJArchitecte qualifié audit énergétique Organisme bailleur
I'adresse email enregistrée dans
'Annuaire des diagnostiqueurs Nom*  Dupont X
par votre Organisme de e et g
Certification.
Autrement, vos certifications R . ' &

resteront au statut Confirimationsdresse §mall;® x
« INVALIDE ». >

En cliguant sur le lien, vous

Mot de passe *  sesssessssassssssase X ®
pourrez consulter 'adresse email ’ R e R S
qui est rattachée a chacune de N6 thincacule, uoa majusclie, s cii st o
vos certifications sur la derniére S | —— &
mlse é- Jour de I’lqnnualre des 8 J'ai lu et j'accepte que I'ADEME collecte mes données afin de garantir la bonne utilisation des services offerts et reconnais avoir pris issance de sa politi de pr
dlag nOStiqueurS. des données personnelles. *

Je certifie exactes les informations fournies et, le cas échéant, déclare sur I'honneur, étre habilité par la personne morale pour laquelle le compte est créé. *

Contactez votre Organisme de

renseignée dans I’Annuaire n’est o o ‘ _
. Le compte va &tre créé dans I'Observatoire DPE - Audit.

paS Ce”e que VOuUs Souhal'[eZ Etes-vous certain de vouloir continuer ?

utiliser pour votre compte.

Sommaire



https://explore.data.gouv.fr/?url=https%3A%2F%2Fwww.data.gouv.fr%2Ffr%2Fdatasets%2Fr%2F7987214d-949e-4245-b005-5cc4e7a5df36

L'OBSERVATOIRE

Parcours diagnostiqueurs e DPE - AUDIT

Audit Energétique

Parcours nouveaux certifiés

Etape 1 : S’inscrire sur ’'Observatoire DPE-AUDIT — Se créer un compte

Demande d'acces

Veuillez renseigner le formulaire ci-dessous afin d'accéder aux données de I'Observatoire DPE - AUDIT a travers un compte nominatif.

, A Je suis un(e) : * O Diagnostiqueur Entreprise RGE[Architecte qualifié audit énergétique Organisme bailleur
Complétez le formulaire de
création de compte. Nom+ | Dupont x
Prénom * Jean x
A Adresse email * - ‘ %
L’adresse emall renSEIQnée Confirmation adresse email * x

peut étre identique sur des

typologies de comptes >

différents (Entreprises RGE/ | E— =

Architectes, Auditeurs, etc.). : ‘ \

En revanche, il est impossible, Confirmation mot de passe *  swmssssssr x®

pou r u ne méme typOIOgIe de 8 J'ai lu et j'accepte que I'ADEME collecte mes données afin de garantir la bonne utilisation des services offerts et reconnais avoir pris issance de sa politi de pr
Compte, d’enreglstrer une des données personnelles. *

ad resse emall identh Ue . DeUX Je certifie exactes les informations fournies et, le cas échéant, déclare sur I'honneur, étre habilité par la personne morale pour laquelle le compte est créé. *

diagnostiqueurs ne peuvent

adresse email.

Le compte va étre créé dans I'Observatoire DPE - Audit
Etes-vous certain de vouloir continuer ?

AnnUIer “

Sommaire




ADEME L'OBSERVATOIRE

Parcours diagnhostiqueurs e DPE - AUDIT

feovosiave Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Parcours nouveaux certifiés

Etape 1 : S’inscrire sur I’'Observatoire DPE-AUDIT — Se créer un compte

Demande d'acces

Veuillez renseigner le formulaire ci-dessous afin d*accéder aux données de |'Observatoire DPE - AUDIT a travers un compte nominatif.

Je suis un(e) : * © Diagnostiqueur Entreprise RGEfArchitecte qualifié audit énergétique Organisme bailleur
Nom * Dupont
Prénom * Jean

Adresse email *

Confirmation adresse email *

Un message de confirmation

Pour pouvoir transmettre vos DPE sur I'Observatoire, I'adresse email saisie doit correspondre a I'adresse email

VOous |nd|que que VOtI’e Compte enregistrée dans I'Annuaire des diagnostiqueurs
. e 7 7 Cliquer ici pour consulter la derniére mise a jour de I'Annuaire des diagnostiqueurs.
a bien été créé.
Mot de passe * sessssssssnsesennsnne @
Confirmation mot de passe * soscssesseseeessenses ®
J'ai lu et J'accepte que I'ADEME collecte mes données afin de garantir la bonne utilisation des services offerts et reconnais avoir pris connaissance de sa politique de protection

des données personnelles. *

2 Je certifie exactes les informations fournies et, le cas échéant, déclare sur I'honneur, étre habilité par la personne morale pour laquelle le compte est créé. *

t sur le lien contenu dans e mail de confirmation de créatior

2 en cliquar

En cas de probléme, vous pouvez contacter le support de I'Observatoire : support@ocbservatoire-dpe-audit.fr

Votre compte a bien été créé, vous devez valider votre com

npte qui vient d'étre envoyé a l'adresse mail |8

Sommaire




L'OBSERVATOIRE

ADEME

Parcours diagnhostiqueurs 2 DPE - AUDIT

Parcours nouveaux certifiés

Etape 2 : S’inscrire sur I’'Observatoire DPE-AUDIT — Valider la création du compte

Rendez-vous sur votre boite email.

Cliquez sur le lien contenu dans I'email pour
valider la création de votre compte.

Attention, il n’est valide que 48h.

Si vous navez pas recu l'email, vous
pouvez  contacter le  support de
I'Observatoire : support@observatoire-dpe-
audit.fr.

Avant cela, pensez a bien vérifier vos spams
et indésirables.

Sommaire

DPE - AUDIT
g~ DPE-AUD

Bonjour,
Votre compte a bien été créé.

Attention ! Il ne sera actif qu'une fois votre mail validé en cliguant sur le lien suivant : https://int-dpe-vZ2.ademe.intra/validate-userftoken=346b5019-d4 3=-4efa-0e60-3af2 6000662

Par mesure de sécurité, ce lien est valide pour une durée de 48 heures.
Votre identifiant est : DJEAN_

Bonne journée.

L'équipe de I'Observatoire DPE - AUDIT.

Site de 'Observatoire DPE - AUDIT: https,/fint-dpe-vZ.ademe.intra

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique
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L'OBSERVATOIRE

Parcours diagnhostiqueurs

Parcours nouveaux certifiés

Etape 2 : S’inscrire sur I’'Observatoire DPE-AUDIT — Valider la création du compte

Eﬁ e ADEME L'OBSERVATOIRE
francase | (P DPE - AUDIT I —
Au clic sur le lien, une ;_’;;:;i , TP , -
page s’affiche confirmant freteme
Ia Valldatlon de VOtre ﬁ STATISTIQUES DONMEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ

adresse email.

VOUS pouvez maintenant Votre adresse mail a bien été validée. Vous pouvez maintenant vous connecter.
VOUS connecter.

Dans le cas ou le lien
serait expiré, vous devrez

suivre e processus Se connecter Rentrer vos Réception d’'un Valider le
suivant : b a identifiants nouvel email de compte via le
I'Observatoire confirmation lien

Sommaire




Parcours diagnhostiqueurs

Parcours nouveaux certifiés

Etape 3 : Ajouter vos certificats

Cliquez sur « Se connecter ».

Renseignez vos identifiants
et connectez-vous a votre
compte utilisateur.

Votre nom d’utilisateur est
précisé dans [lemail de
confirmation de la création de
votre compte.

Sommaire

ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

;) DPE - AUDIT

" STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES AQ CONTACT

Trouver un DPE ou un AUDIT

AUDIT en rentrant son
Téléchargement ion pour les |

#) Se connecter | | &+ Se créer un compte

d Outil statistiques de |'Observatoire
e

moins de 40m? :
Moins de 40m? : Télécharger

mon attestation

location.”

che un professionnel ?

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentic e i e non conforme | Gestion des cookies

Si vous avez un DPE pour un logement de moins de
40m?, consultez votre nouvelle étiquette en rentrant
votre n° DPE dans "Moins de 40m? : Télécharger mon
attestation”. Vous pourrez également sur cette page
télécharger I'attestation remplagant la premiere page de [N | . .
orter 13 caractéres. votre DPE pour une éventuelle mise en vente ou

DPE-AUDIT

© 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2101 | Versions Moteur / XSD

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique
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L'OBSERVATOIRE

Parcours diagnostiqueurs [ DPE - AUDIT |

Audit Energétique

Parcours nouveaux certifiés

Etape 3 : Ajouter vos certificats

5P-EBUQUE ADEME L'OBSERVATOIRE e &+ Se créer un compte
v DPE - AUDIT 0 -

Libersé

Fgalité g

Fratersiré

=) STATISTIQUES DONNEES DPEJAUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES fAQ CONTACT
T TR

Cliguez sur votre nom et - ",‘“ :

prénom pour accéder a la page L ,
vous permettant d’ajouter des —
certificats.

-

A la premiéere connexion, le
pictogramme @ et la mention
« Envoi DPE/AUDIT inactif »

Trouver un DPE ou un AUDIT

. Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son numéro. Outil statistiques de I'Observatoire
apparalssent car vous n'avez Téléchargement attestation pour les logements de I:PE-AUDIT
: A moins de 40m? :
pas encore renseigne vos
Le numéro doit comporter 13 caractéres : :
rtf t Si vous avez un DPE pour un logement de moins de
certricats. Moins de 4Om2 5 Télécharger 40m? consultez votre nouvelle étiquette en rentrant
mon attestation votre n° DPE dans "Moins de 40m?® : Télécharger mon
attestation". Vous pourrez également sur cette page
_ telécharger I'attestation remplagant la premiére page de m . . .

votre DPE pour une éventuelle mise en vente ou
location.”

Le numéro doit comporter 13 caractéres

Je recherche un professionnel ?

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentions légales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme | Gestion des cookies © 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2101 | Versions Moteur / XSD
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Parcours diagnhostiqueurs

Parcours nouveaux certifiés

Etape 3 : Ajouter vos certificats

Cliquez sur « Ajouter un
certificat ».

.& Les certificats Audit
énergétigue doivent étre
ajoutés sur le méme
compte que les certificats
DPE, et avec le numéro du
certificat spécifiqgue a
I’Audit (si différent).

Sommaire

ADEME

AGENCE DE LA
nnnnnnnnnn
ECOLOGIOUE

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique

Audit Energétique

E X
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fratemité

'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

3 STATISTIQUES

Numéro
certificat

Aucun résultat

DONNEES DPEJAUDIT

TROUVER UN PROFESSIONNEL

Nom et prénom
Adresse email
Société

Envoi DPE/AUDIT

Organisme

Type
certification certification

RESSOURCES FAQ MES DPE

Mes informations

Jean Dupont

Envol DPEfAUDIT Inactif
Date début Date fin
validité validité

MES AUDITS

Mes certificats

Statut

Madifier mon mot de passe
Modifier les informations du compre

Demande de suppression du compte

Commentaire

Q. Trouver un DPE ou un AUDIT
Dupont Jean
° Envoi DPEJAUDIT Inactif

[ Se déconnecter

Ajouter un certificat

Date derniére Actions

synchronisation




Parcours diagnhostiqueurs

Parcours nouveaux certifiés

Etape 3 : Ajouter vos certificats

1- Renseignez votre numéro
de certificat (DPE ou AUDIT).

2- Parmi la liste déroulante,
sélectionnez votre organisme
de certification.

3- Puis VALIDER pour que le
certificat s’ajoute a votre
compte.

Sommaire

Ajouter un certificat

MNuméro de certificat *

Organisme de certification *

ssssssssss
nnnnnnnnnn
zzzzzzzzzz

DTI3677

Dekra Certification

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique

Audit Energétique

15



Parcours diagnhostiqueurs

Parcours nouveaux certifiés

Etape 3 : Ajouter vos certificats

Sommaire

ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

orier

oTier

oTizEns

orizss

(.3 STATISTIQUES

DONMEES DPE[AUDIT

Dekra Certification

Dekra Certification

Dekra Certification

Dekra Certification

DPE - AUDIT

TROUVER UM PROFESSIONMEL RESSOURCES FACQ MES DPE

Mes informations

Nom et prénom viscardi christian
Adresse email

Soclété DEKRA INDUSTRIAL

Erwal DPEJAUDIT

DFE avec mention

DFE sans mention

{2028

DFE sans mention

ZE[08;

DFE avec mention

MES AUDITS

Modifier mon mot de passe
Modifier les informations du compte

Demande de suppression du compte

Mes certificats

Statut Commentaire

INVALIDE Le couple numéno de ficat et nom de I'os _. + de détails
INVALICE Le couple numén de certificat et nom de I'organis... + de détalls
VALIDE
VALIDE

christian viscardi

@, Trouver un DPE ou un AUDIT

[+ Se déconnecter

Ernwoi
Ermvoi O

3

20032023

200032023

Ajouter un certificat

Actions

16



L'OBSERVATOIRE
Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Parcours diagnhostiqueurs

Parcours nouveaux certifiés

Etape 3 : Ajouter vos certificats

Le n° certificat est ajouté dans le tableau « Mes certificats ».

1 - Le statut du certificat apparait dans le tableau

En [
Y REPUBLIQUE E chvation viecard (@ Sa deconrmce
Pour que le certificat soit VALIDE, 3 champs sont controlés: ~ §_% o e ,Q < o i

= Le n° de certificat *
= Le nom de I'Organisme de Certification Mes informations

= [’adresse email utilisée sur ce compte Observatoire DPE-AUDIT

Modifier les informations du compte
ppression du compte

Les contrdles s’effectuent sur la derniére version & jour de I’Annuaire des diagnostiqueurs ou le I:I 5 "
numéro de certificat, le nom de I'Organisme de Certification et /'adresse email doivent étre

identiques aux informations du compte.

Mes certificats

A Si I'un de ces contrdles n’est pas bon, le statut du certificat est « INVALIDE » et I'envoi de
DPE est impossible.

Pour plus d’informations sur ces cas, veuillez consulter le parcours « Certificat INVALIDE ». . -
Si les contrbles sont OK, le certificat est VALIDE. I:’ 2 I:l 1

2 - Le type de certificat apparait dans le tableau

Dans l'exemple, le numéro de certificat ajouté est associé a un certificat avec mention et un certificat sans mention dans I’Annuaire des diagnostiqueurs. C’est pourquoi 2 lignes apparaissent dans le
tableau.

3 - Dans P’encadré « mes informations » et en haut a droite de I’écran, il est précisé si I’envoi de DPE est activé
Le pictogramme devient vert, indiquant que /'envoi est activé.

= Pour vérifier vos numéros, vous pouvez consulter la derniére version de I'’Annuaire des diagnostiqueurs mise a jour quotidiennement ici.

17
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https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/annuaire-des-diagnostiqueurs-immobiliers/

L'OBSERVATOIRE

Parcours diagnhostiqueurs e DPE - AUDIT

uuuuuuuuuu Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Parcours nouveaux certifiés

Etape 4 : Transmettre vos DPE a I’Observatoire depuis votre logiciel

Maintenant que votre compte sur 'Observatoire DPE-AUDIT est créé et que vos certificats sont VALIDES, rendez-vous sur votre logiciel d'édition.
Dans votre logiciel d'édition, vous avez un emplacement relatif aux identifiants Ademe (ou identifiants de I'Observatoire DPE-AUDIT).

Exemple d’emplacement dédié aux identifiants Ademe sur un logiciel d'édition :

Identifiant de votre compte ADEME (ouvrir le site internet |

Identifiant Identifiant Motdepasse | Mot de passe

Renseignez a cet emplacement votre identifiant et votre mot de passe vous permettant d’accéder a votre compte sur I'Observatoire DPE-AUDIT.

Ensuite, pour envoyer votre DPE, il vous suffit de suivre la procédure propre a votre logiciel d'édition. Généralement, cela se fait par I'intermédiaire
d’un bouton nommé « Envoi Ademe ».

18
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L'OBSERVATOIRE

ssssssssss

P de Perfo
J t tique

Pourquoi votre certificat est INVALIDE sur I’Observatoire ?

Y 4 DPE AU DIT
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Parcours diagnhostiqueurs

Pourquoi votre certificat est INVALIDE sur I’Observatoire ?

Si le statut du certificat est «
INVALIDE » (1), cliguez sur
« + de détails » (2).

Une modale apparait vous
expliguant  pourquoi  votre
certificat est INVALIDE.

Sommaire

ADEME
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L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique

Audit Ener

gétique

EX
REPUBLIQUE
FRANGAISE

Liberté
Egalite
Fanternité

ADEME

[ ] STATISTIQUES

Numéro
certificat

orier
DTIE
DTI3617

orize

DONMEES DPEJAUDIT

Dekra

Dekr

Diekr

Dekr.

Certificati

aCe

a Certificatio

a Certificatio

TROUVER UN

PROFESSIONNEL RESSOURCES

Nom et prénom
Adresse email
Société

Enwval DPEJAUDIT

MES DPE

Mes informations

wiscardi christian

DEKRA INDUSTRIAL

vai DI

wai DPE 2

Date début
walidits

23j08f20n

23j08f200

23j08{200

Z3josf20n

Date fin
validied

Z2]0Bf2028

22/08{2028

Z2J08j2028

22082028

MES AUDITS

Mes certificats

Statut

Modifier mon mot de passe

Modifier les informations du compte

Demande de suppression du compte

Commentaire

INVALIDE

INVALIDE

Le couple numéno de certificat et nom de l'organis... + de déealls

Le couple numérno de cestificat et nom de I'organis... + de détails

VALIDE

VALIDE

christian viscardi
Envo

20/03/2023

20/03{2023

Njo3200

27/03/

Q, Trowver un DPE ou un AUDIT

[+ Se déconnecter

Ajouter un certificat

Actions
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Parcours diagnhostiqueurs

Pourquoi votre certificat est INVALIDE sur I’Observatoire ?

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

ADEME

AGENCE DE LA
nnnnnnnnnn
ECOLOGIOUE

Cas n°l : Le couple numeéro de certificat et nom de I'Organisme de Certification saisi n'est pas présent dans I'Annuaire

des diagnostiqueurs

Veuillez tout d’abord vérifier que le numéro de certificat et 'Organisme de Certification saisis
sur I'Observatoire DPE-AUDIT sont corrects.

Si oui, veuillez consulter |la derniere mise a jour de '’Annuaire des diagnostigueurs.

Vérifiez si votre couple n° de certificat/OC apparait bien dans I’Annuaire et est associé a un
type de certificat « Performance énergétique (DPE individuel) » ; « Performance
énergétique (DPE par immeuble, batiments a usage autre que d'habitation) » ; « Audit
énergétique ».

Si ce n’est pas le cas, veuillez contacter votre Organisme de Certification pour qu’il effectue
la modification.

Attention, la mise a jour des informations dans I'Annuaire des diagnostiqueurs est effectuée
guotidiennement.

Il faut donc attendre 24h maximum aprés la modification de I"Organisme de Certification
pour qu'elle soit effective et que votre certificat soit VALIDE.

Sommaire

©® Commentaire

Le couple numéro de certificat et nom de 'organisme de certification que
vous avez saisi sur 'Observatoire n'est pas présent dans la derniére mise a
jour de I'Annuaire des diagnostiqueurs. (Cliquer ici pour consulter la

derniére mise a jour de I'Annuaire des diagnostiqueurs).

Vous devez donc ;

- soit corriger les informations (numéro de certificat/nom organisme de
certification) saisies sur I'Observatoire,

- soit demander a votre organisme de certification de mettre a jour vos
informations dans I'Annuaire des diagnostiqueurs.

Attention, la mise 3 jour des informations dans I'Annuaire des
diagnostiqueurs est effectuée quotidiennement.

Dans le cas oU l'organisme de certification effectue la modification, il vous
faut donc attendre au maximum 24h pour qu'elle soit effective et que
votre certificat soit VALIDE.
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Pourquoi votre certificat est INVALIDE sur I’Observatoire ?

Sommaire

Veuillez consulter la derniére mise a jour de l'’Annuaire des diagnostiqueurs.

Veuillez consulter 'adresse email associée a votre n° certificat inscrite dans
I'Annuaire.

Si votre adresse email dans I'’Annuaire est incorrecte, vous devez contacter
votre Organisme de Certification pour qu'il effectue la modification.

Attention, la mise a jour des informations dans I'Annuaire des diagnostiqueurs
est effectuée quotidiennement.

Il faut donc attendre 24h maximum aprés la modification de l‘organisme de
certification pour gu'elle soit effective et que votre certificat soit VALIDE.

Si cette adresse est correcte, vous devez utiliser la méme adresse email sur
I’'Observatoire DPE-AUDIT. Dans ce cas, veuillez suivre le parcours permettant
de modifier votre adresse email.

ADEME L'OBSERVATOIRE

NNNNNNNNNN DPE - AUDIT

feovosiave Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Cas n°2 : 'adresse email utilisée sur I'Observatoire DPE-AUDIT n’est pas connue dans I’Annuaire des diagnostiqueurs

©® Commentaire

L'adresse email de votre compte sur I'Observatoire est différente de
I'adresse email associée a votre certificat dans la derniére mise a jour de
'Annuaire des diagnostiqueurs. (Cliquer ici pour consulter la derniére mise
a jour de I'Annuaire des diagnostiqueurs.)

Vous devez donc :

- Soit corriger l'adresse email saisie sur I'Observatoire depuis votre profil,
- soit demander 3 votre organisme de certification de mettre a jour votre
adresse email dans I'Annuaire des diagnostiqueurs.

Attention, la mise a jour des informations dans I'Annuaire des
diagnostiqueurs est effectuée quotidiennement.

Dans le cas ou l'organisme de certification effectue la modification, il vous
faut donc attendre au maximum 24h pour qu'elle soit effective et que
votre certificat soit VALIDE.
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Parcours renouvellement de certification
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Parcours diagnostiqueurs e DPE - AUDIT

uuuuuuuuuu ,

Parcours renouvellement de certification DPE et/ou AUDIT

Sommaire

Vous venez de renouveler votre certification. Pour envoyer vos DPE et/ou AUDIT a I'Observatoire DPE-AUDIT, 2
cas de figure existent :

- Cas n°l : votre numéro de certification n’a pas été modifié. Vous n’avez pas d’action a faire.
- Cas n°2 : votre numéro de certification a été modifié. Vous devez ajouter votre n° de certificat selon la
procédure décrite a I'étape 3 du parcours « Ajouter vos certificats ».

Point d’attention quel que soit le cas : votre Organisme de Certification doit mettre a jour votre certificat dans le
fichier envoyé a I’Annuaire des diagnostiqueurs. L’'Observatoire DPE-AUDIT se synchronise une fois par jour
avec I'Annuaire des diagnostiqueurs. Si votre certificat est mis a jour par votre Organisme de Certification le
premier jour de votre certification, alors vous devrez attendre la prochaine synchronisation de I'Observatoire
DPE-AUDIT avec I'Annuaire des diagnostiqueurs (au maximum 24h) pour pouvoir utiliser votre nouveau
certificat.

Pour savoir si votre certificat est a jour, veuillez consulter '’Annuaire des diagnostiqueurs.
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Parcours nouveaux certifiés audits énergetiques

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique

Audit Energétique
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Parcours diagnhostiqueurs

Parcours nouveaux certifiés audits

Synthése des étapes permettant I'envoi des AUDITS a I’'Observatoire DPE-AUDIT

Orga_n!smg Ml_n_lste[e de Ia ADEME
de certification transition écologique
Organisme Organisme l l l
de formation de certification
( N\ ( N\ ( . .
Synchronisation de
Envoi de la liste des Mise a jour de I'’Annuaire I'Observatoire DPE-AUDIT
diagnostiqueurs certifiés et de avec intégration des avec I'Annuaire des
leurs certificats a I’Annuaire nouveaux certificats (mis a diagnostiqueurs sur la
des diagnostiqueurs jour 1 fois par jour) derniére mise a jour de
I’Annuaire
. J . J . J
Formation du diagnostiqueur Certificat audit
( N\ ( N\ ( N\
g Validation du compte aprés I
N I’(é:t;ggw)aqg#ecggquj%% réception d’'un email de Ajout des certificats Cer“g?;i;“:&%ﬁlt- XQI#DE
confirmation
. J . J . J
Vous venez de réaliser votre formation pour
envoyer des audits énergétiques.
Pour envoyer vos AUDITS a [‘Ademe, la Diagnostiqueur
procédure a suivre est détaillée dans la

diapositive suivante.
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Parcours diagnostiqueurs e DPE - AUDIT
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Parcours nouveaux certifiés audits

Sommaire

Suite a votre formation, vous avez recu un n° de certificat (ou n° d’attestation).
Pour envoyer vos AUDITS a I'Observatoire DPE-AUDIT, 2 cas de figure existent :

- Cas n°1 : votre numeéro de certificat Audit énergétique est exactement le méme que votre numéro de certification DPE. Vous
n’avez pas d’action a faire.

- Cas n°2 : votre numéro de certificat Audit énergétique est différent de votre numéro de certification DPE. Vous devez ajouter
votre n° de certificat Audit énergétique en tant que nouveau certificat selon la procédure décrite a I'étape « Ajouter ses
certificats » du parcours « Parcours nouveaux certifiés ».

Pour connaitre votre numéro de certificat Audit énergétique, veuillez contacter votre Organisme de Certification ou consulter
I’Annuaire des diagnostiqueurs dans le cas ou votre Organisme de Certification a déja mis a jour I'’Annuaire.

Point d’attention quel que soit le cas : votre Organisme de Certification doit ajouter votre certificat Audit énergétique dans le
fichier envoyé a I’Annuaire des diagnostiqueurs. Pour savoir si votre Organisme de Certification a bien mis a jour votre certificat,
veuillez consulter 'Annuaire des diagnostiqueurs ici. Attention, I'’Annuaire des diagnostiqueurs est mis a jour une fois par jour,
entre la modification par votre OC et la mise a jour effective sur 'Observatoire DPE-AUDIT, vous devrez attendre au maximum
24h,
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Consulter vos DPE et vos AUDITS
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Parcours diagnhostiqueurs

Consulter vos DPE ou vos AUDITS

Rendez-vous sur
I'Observatoire DPE-
AUDIT.

Cliquez sur se connecter.
Renseignez vos identi-
fiants et connectez-vous
a votre compte utili-
sateur.

Si vous avez oublié ou
perdu votre mot de passe
ou votre identifiant,
veuillez suivre la
procédure décrite dans
le parcours « Mot de
passe oublié » de ce
guide.

Sommaire

lé.l ADEME LOBSERVATOIRE
REPUBLIQUE
A | @ ;) DPE - AUDIT

Fgalité
Fraterwivé

1.3 STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL

Moins de 40m? : Télécharger
mon attestation

RESSOURCES FAQ CONTACT

Téléchargement ion pour les | de
moins de 40m?;

Si vous avez un DPE pour un logement de moins de
40m?, consultez votre nouvelle étiquette en rentrant
votre n° DPE dans "Moins de 40m? : Télécharger mon
attestation". Vous pourrez également sur cette page
télécharger I'attestation remplagant la premiére page de
votre DPE pour une éventuelle mise en vente ou
location.”

©2020, ADEME — Agence de la

Outil statistiques de |'Observatoire

DPE-AUDIT

ADEME

AGENCE DE LA
........
ECOLOGIOUE

écologique | Version 2101 | Version:

Cookies
eur

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Je me connecte
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Parcours diagnhostiqueurs

ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

Consulter vos DPE ou vos AUDITS

Cliquez sur « MES DPE »
ou « MES AUDITS ».

A La page « MES
AUDITS » s’affiche
uniguement si vous avez
enregistré  un  certificat
AUDIT dans [I’'Observatoire
DPE-AUDIT.

Sommaire

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

EX ADEME L'OBSERVATOIRE
FRANCATSE. DPE - AUDIT
-
FRANCAISE
Libersé aseace ot
Fgalisé ealoniane Audit t
Fratersivé
L3 STATISTIQUES DONNEES DPEJAUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES fAQ CONTACT MES DPE MES AUDITS

-

Trouver un DPE ou un AUDIT

Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son numéro.

Téléchargement attestation pour les logements de
moins de 40m? :

Le numéro doit comporter 13 caractéres. . .
it ikl Si vous avez un DPE pour un logement de moins de

Moins de 40m? : Télécharger 40m? consultez votre .nouvelle et;quet‘te. en rentrant
mon attestation votre n° DPE dans "Moins de 40m? : Télécharger mon

attestation". Vous pourrez également sur cette page
_ télécharger I'attestation remplagant la premiére page de
Le numéro doit comporter 13 caractéres. votre DPE pour une éventuelle mise en vente ou

location."

Je recherche un professionnel ?

Outil statistiques de |'Observatoire
DPE-AUDIT

&* Se créer un compte

Accueil | Plan du | Contacts | Mentions légales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme | Gestion des cookies © 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2101 | Versions Moteur [ XSD
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ADEME L'OBSERVATOIRE

Parcours diagnhostiqueurs 2 DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Consulter vos DPE

Consulter les DPE en
attente de suppression

Consulter le statut d’'un DPE

(actif, supprimé, remplacé, expiré) Appliquer des

filtres sur la
liste a afficher

Liste des DPE /
Q Afficher les filtres Falre une
~ N* de Date ) L Code . — o demande de
Diagnostiqueur cereificar + [ — réception Methode DPE postal Commune N°® DPE Statut Consentement Actions .
. —_ —= — suppression
La liste de vos [0  DEMO_NOM_50demo_pre.  DEMO_50 10/08/2021 07/09/2021 DPE NEUF logement : RT2012 35001 hi 2193N0000076W  Supprimé NiA ® B d’un DPE
DPE apparalt' D DEMO_NOM_50 demo_pre... DEMO_50 10/08/2021 07/09/2021 DPE NEUF logement : RT2012 35001 hi 2193N0000077X Supprimé NfA
Les fonctionnalités Télécharger le
bl t D DEMO_NOM_50 demo_pre... DEMO_50 10/09/2021 07/09/2021 DPE NEUF logement : RT2012 35001 hi 2193N0000078Y Supprime NjA flchler au
accessinles son
décrites dans Ia D DEMO_NOM_50 demo_pre... DEMO_50 10/08/2021 07/09/2021 DPE NEUF logement : RT2012 35001 hi 2193N0000075Y Supprimé NfA + format XML du
Captu re d’écran D DEMO_NOM_50 demo_pre... DEMO_50 10/09/2021 07/09/2021 DPE NEUF logement : RT2012 35001 hi 2193N00000792 Supprime NfA @ | DPE
5 éléments au total Eléments par page 10 - 1-5des . P o
Voir le détail
’
d’'un DPE
(disponible
.
pour les

particuliers
Télécharger la liste d’'un ou plusieurs Télécharger la liste des également via

DPE au format XML ou XLSX DPE au format CSV le bloc
« Trouver un
DPE »)

Q, Trouver un DPE ou un AUDIT
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Parcours diagnhostiqueurs

Consulter vos AUDITS

La liste de vos
AUDITS apparait.
Les fonctionnalités
accessibles  sont
décrites dans la
capture d’écran.

Sommaire

Consulter le statut d’'un AUDIT

(actif, remplacé, expiré)

ADEME

¥

AGENCE DE LA
nnnnnnnnnn
ECOLOGIOUE

Consulter les AUDITS en
attente de suppression

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Appliquer des

filtres sur la

Auditeur

Ma

O0OO0OO0OO0OO0OoODoaDo

O

73 éléments au total

«dric

wdric

E PAUL

E PAUL

E PAUL

rdric

«dric

E PAUL

dric

N*® de certificat

AE1488

AE1488

1488

1488

1488

AE1488

AE1488

1488

AE1488

Date établissement

08/08/2023

05/08/2023

06/08/2023

05/08/2023

07/08/2023

07/08/2023

08/09/2023

05/08/2023

05/08/2023

06/08/2023

Date réception

26/03/2024

26/03/2024

08/04/2024

24/06/2024

08/04/2024

26/03/2024

19/06/2024

26/03/2024

08/04/2024

27]03/2024

Liste des AUDITS

Code postal Commune

93130 Noisy-le-Sec
93130 Noisy-le-Sec
93130 Noisy-le-Sec
93130 Noisy-le-Sec
93130 Noisy-le-Sec
93130 Noisy-le-Sec
93130 Noisy-le-Sec
93130 Noisy-le-Sec
93130 Noisy-le-Sec
93130 Noisy-le-Sec

N° AUDIT

AZ239300003018

A23930000298Y

A23930000312M

A239300003601

AZ3930000313N

A23930000299Z

AZ23930000348W

A23930000300A

AZ23930000311L

A23930000306G

l

Statut Demande de suppression

Actif
Remplacé
Actif
Actif
Actif
Supprimé
Actif
Actif
Actif
Actif

£léments par page: | 10

Télécharger au format XML ~ Télécharger au format XLSX ~ Télécharger au format CSV

Télécharger la liste d’'un ou plusieurs

AUDITS au format XML ou XLSX

liste a afficher
@ Afficher les filtres Faire une
e demande de
suppression
SLELEE R  d'un AUDIT
Oui ® B -
o o B Telgcharger le
fichier au
o @ B format XML de
ou ® B ’AUDIT
Oui ® B
_ Voir le détail
¢ d’'un AUDIT
o @ B0 (disponible
o ® B O pour les
oui ® B O particuliers
également via
11-20de 73 1€ £ > M |e bloc
« Trouver un
AUDIT »)

Q, Trouver un DPE ou un AUDIT

Télécharger la liste des
AUDITS au format CSV
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Demander la suppression d’un DPE ou d’un AUDIT

L'OBSERVATOIRE

Diagno

Audit Energétique

DPE - AUDIT
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Parcours diagnhostiqueurs

Demander la suppression d’'un DPE ou d’un AUDIT

.{. ADEME LOBSERVATOIRE
REPUBLIQUE

et | @ p DPE - AUDIT
Libersé s “

Fgalité
Frateruivé

" STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES fAQ CONTACT

Cliquez sur « Se connecter ».

Renseignez vos identifiants et
connectez-vous a  votre
compte utilisateur.

Si vous avez oublié ou perdu e T

U un AUDIT en rentrant son numéro.

| #) Se connecter I 2+ Se créer un compte

ADEME

AGENCE DE LA
nnnnnnnnnn
ECOLOGIOUE

Outil statistiques de I'Observatoire

Téléchargement

votre mot de passe ou votre | FESEEES—

ion pour les | de

identifiant, veuillez suivre la moins de 40m
procédure décrite dans le
parcours « Mot de passe

oublié » de ce guide.

Moins de 40m? : Télécharger
mon attestation

Le numéro doit comporter 13 caractéres.

location.”

Je recherche un professionnel ?

ccccc Il | Plandusite | Contacts ales | Cookies | Donn

Sommaire

DPE-AUDIT

Si vous avez un DPE pour un logement de moins de
40m? consultez votre nouvelle étiquette en rentrant
votre n° DPE dans "Moins de 40m?® : Télécharger mon
attestation". Vous pourrez également sur cette page
télécharger I'attestation remplagant la premiére page de m . . .
votre DPE pour une éventuelle mise en vente ou

1

© 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2101 | Versions

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Je me connecte
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Parcours diagnhostiqueurs

Demander la suppression d’'un DPE ou d’un AUDIT

Cliquez sur « MES DPE »
ou sur « MES AUDITS ».

Sommaire

ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

'. ADEME LOBSERVATOIRE
e DPE - AUDIT
FRANCAISE -AU
Libersé AGENCE BE
Lot
Fraterwité - .

ﬁ STATISTIQUES DONNEES DPEJAUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL

Trouver un DPE ou un AUDIT

Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son numéro.

Le numéro doit comporter 13 caractéres

Moins de 40m? : Télécharger
mon attestation

Le numéro doit comporter 13 caractéres

Je recherche un professionnel ?

Accueil | dusite | Contac

RESSOURCES FAQ CONTACT MES DPE MES AUDITS

~

Téléchargement attestation pour les logements de
moins de 40m? ;

Si vous avez un DPE pour un logement de moins de
40m? consultez votre nouvelle étiquette en rentrant
votre n° DPE dans "Moins de 40m? : Télécharger mon
attestation". Vous pourrez également sur cette page
télécharger |'attestation remplagant la premiére page de
votre DPE pour une éventuelle mise en vente ou
location.”

Outil statistiques de |'Observatoire
DPE-AUDIT

&+ Se créer un compte

on conforme | Gestion des cookies © 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2101 | Versions Moteur / XSD

35



Parcours diagnhostiqueurs

Demander la suppression d’'un DPE ou d’un AUDIT

La suite des  étapes
présentées prend I'exemple
d’un DPE.

Le processus pour PAUDIT
est exactement le méme.

Cliquez sur le symbole T
du DPE que vous souhaitez
supprimer.

A La fonctionnalité de
suppression doit étre utilisée
dans le cadre d’une
modification majeure qui induit
une nouvelle visite du bien.

Sommaire

ADEME

¥

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Diagnostiqueur P

OOoOo0OoOoOooOoooao

O

622 ¢léments au total

elle

slle

elle

elle

elle

elle

elle

elle

zlle

elle

N* de

certificat

CPDINg59

CPDI1959

CPDIN953

CPDI1959

CPDIN959

CPDI1959

CPDINg59

CPDI1959

CPDIN959

CPDI1959

ssement

22/10j2021

22/10/2021

2210/2021

2210j2021

22/09/2021

22/10/2021

221102021

2210jz021

22/10/2021

16/09/2021

25/mjz2021

14/12/2021

28h2f201

01/02/2022

23fmj2021

16/05/2022

16/05/2022

17052022

24/05/2022

2312/2022

Méthode DPE

DPE NEUF logement

DPE MEUF logement

DFE NEUF logement

DPE MEUF logement

Liste des DPE

RT2012

: RT2012

RT2012

:RT2012

DPE 3CL 2021 méthode log...

DPE MEUF logement

DPE MEUF logement

DPE NEUF logement :

DPE MEUF logement

DFE NEUF logement :

1 RT2012

RT2012

RT2012

RT2012

RT2012

75000

75000

93130

75000

75000

75000

75000

93130

Commune

FARIS

PARIS

PARIS

PARIS

Noisy-le-Sec

PARIS

PARIS

PARIS

PARIS

Noisy-le-Sec

Télécharger au format XML~ Télécharger au format XLSX - Télécharger au format CSV

2175NQ00040TR

2175N0000552M

2175N0O000E0SR

2175N00008018

2193E0000387M

2175N0OD01003Y

2175NO0OT3F

2175N00010480

2175N0001075P

2193N00O1651L

Eléments par page

Actif

Actif

Actif

Actif

Actif

Actif

Supprimé

Actif

Actif

Actif

suppression

0 -

@, Afficher les filtres
Consentement Actions
MjA @ B
NJA @ o
NjA ©® B @
N/A ® i}
NiA ® B o
NfA @ o
NfA ]
NJA ® i}
NfA ® O o
NjA @ @
171 - 180 de 622 1< < > >l
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ADEME L'OBSERVATOIRE

Diagnostic de Performance Energétique

Parcours diagnhostiqueurs 2 DPE - AUDIT

Audit Energétique

Demander la suppression d’'un DPE ou d’un AUDIT

Motif « DPE/AUDIT remplacé par un autre »

Sommaire

Une modale s’affiche. Cette modale rappelle
que la fonctionnalité de suppression est a
utiliser uniquement dans le cas ou la
fonctionnalité de remplacement ne répond pas
au besoin.

1 - Sélectionnez le motif de suppression.

2 - Dans le cas ou vous sélectionnez « DPE
remplacé par un autre », vous devez indiquer le
n° DPE valide qui se substitue au DPE a
supprimer.

3 - Renseignez également le motif de suppres-
sion dans « Détail »

4 - Cliquez sur « Envoyer ».

Demande de suppression de DPE

Vous souhaitez supprimer le DPE n°® 2193N0000195L.

Pour rappel, il est fortement recommandé d'utiliser la fonctionnalité de remplacement d'un DPE. Ainsi, si vous avez fait
une erreur de saisie, vous pouvez envoyer un nouveau DPE en indiquant simplement le numéro du DPE a remplacer ainsi
que le motif du remplacement. Le nouveau DPE aura un nouveau numéro. Le DPE initial sera automatiquement supprimé.

Dans le cas oU cette fonctionnalité ne répond pas & votre besoin, vous pouvez demander la suppression de votre DPE via
cette interface en indiquant le motif et en le justifiant.

La suppression du DPE sera effective sous un délai minimal de 15 jours.

Attention, en cas d'utilisation non justifiée de cette fonctionnalité, 'Ademe pourra refuser votre demande de suppression.

Motif de suppression *
IO DPE remplacé par un autre QI 1

Autre

Numéro du DPE valide qui se substitue au DPE a supprimer *

2393E0000064D 2

Détail

Le générateur de chauffage a été modifié a la suite d'une erreur. 3
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L'OBSERVATOIRE

ADEME

Diagnostic de Performance Energétique

Parcours diagnhostiqueurs 2 DPE - AUDIT

Audit Energétique

Demander la suppression d’'un DPE ou d’un AUDIT

Motif « Autre »

Sommaire

1 - Sélectionnez le motif de suppression.

2 - Dans le cas ou vous sélectionnez
«Autre», vous devez justifier succinctement
pourquoi vous voulez supprimer ce DPE ou
AUDIT.

Cette justification est importante car un
Administrateur validera manuellement votre
demande de suppression. Pour toutes
demandes non justifiées, la demande sera
refusée.

3 - Cliquez sur « Envoyer ».

Demande de suppression de DPE

Vous souhaitez supprimer le DPE n® 2193N0000195L.

Pour rappel, il est fortement recommandé d'utiliser la fonctionnalité de remplacement d'un DPE. Ainsi, si vous avez fait
une erreur de saisie, vous pouvez envoyer un nouveau DPE en indiquant simplement le numéro du DPE a remplacer ainsi
que le motif du remplacement. Le nouveau DPE aura un nouveau numéro. Le DPE initial sera automatiquement supprimé.

Dans le cas oU cette fonctionnalité ne répond pas a votre besoin, vous pouvez demander la suppression de votre DPE via
cette interface en indiquant le motif et en le justifiant.

La suppression du DPE sera effective sous un délai minimal de 15 jours.

Attention, en cas d'utilisation non justifiée de cette fonctionnalité, "'Ademe pourra refuser votre demande de suppression.

Motif de suppression *

DPE remplacé par un autre @

)

Détail *

Erreur d'envoi logiciel a la suite d'un test

Annuler
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Parcours diagnhostiqueurs

Demander la suppression d’'un DPE ou d’un AUDIT

Tant que la demande n’a pas été
traitée par [’Administrateur, il est
précisé « Suppression en cours »
dans la colonne « Demande de
suppression ».

Si la demande est refusée, le DPE
ou 'AUDIT reste dans la liste et
lintitulé « Suppression en cours »
dans la demande de suppression
disparait.

Vous recevez alors un email avec le
motif de refus de votre demande de
suppression.

Sommaire

ADEME

¥

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Diagnostiqueur 4

OO0OO0OO0oOO0O0OoOooao

O

10000 élémen

N® de

certificat

CPDI2B29

CFDI2829

CPDI2829

CFDI2829

CFPDI2BZ9

CPDI2B29

CPDI2BZ9

CPDI2829

CPDI2829

CPDI2829

Liste des DPE

L'affichage est limité 4 10000 DPE. Sans critére de filtre ni modification du tri, ce sont les 10000 DPE les plus récents qui sont affichés.

Date

d'établissement

24(08/2023

27/09/2023

26/09/2023

28/09/2023

30/09/2023

17/09/2023

21/09/2023

25/09/2023

29/09/2023

20/09/2023

21/06/2024

21/06/2024

21/06/2024

21/06/2024

21/06/2024

21/06/2024

21/06/2024

21/06/2024

21/06/2024

21/06/2024

Méthode DPE

DPE 3CL 2021 méthode log

DPE 3CL 2021 méthode log

DPE 3CL 2021 méthode log

DPE 3CL 2021 méthode log

DPE 3CL 2021 méthode log

DPE 3CL 2021 méthode log

DPE 3CL 2021 méthode log

DPE 3CL 2021 méthode log;

DPE 3CL 2021 méthode log

DPE NEUF logement : RT2012

Code
postal

93130

93130

93130

93130

93130

93130

83130

93130

93130

93130

Commune

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Q Afficher les filtres

N®° DPE Statut " Consentement Actions
2393E0000421W  Actif NfA @ B O
2393E00004242 Actif N/A @ B O
2393E0000423Y Actif NfA @ B ©
2393E0000425A Remplacé N/A @ B
2393E0000427C Supprimé NfA @ B
2393E00004130 Actif NfA ® B O
2393E0000418T Actif NfA @ B O
2393E0000422X Actif NfA @ B O
2393E00004268 Supprime NfA @ B
2393NO00D428M  Actif NJA ®@ B o

Eléments par page 10 51- 60 de 10000 1< <{ > >l
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Parcours diagnhostiqueurs

Demander la suppression d’'un DPE ou d’un AUDIT

Si la demande de suppression
est acceptée par [Adminis-
trateur : le statut du DPE ou de
I'AUDIT devient « Supprimé ».

Vous recevez alors un email de
confirmation de suppression.

Sommaire

ADEME

¥

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique

Audit Energétique

OO OoODoOoooao

O

10000 éléments au toral

ficat

CFDI2B29

CFDI2829

CPDIZB29

CpDI2829

CPDI2B29

CPDI2829

CFDI2B29

CFDI2829

CFDI2B29

CPDI2829

Liste des DPE

L'affichage est limité 3 10000 DPE. Sans critére de filtre ni modification du tri, ce sont les 10000 DPE les plus récents qui sont affichés.

Da

d'ét,

blissement

24/09/2023

27/09/2023

26/09/2023

28/09/2023

30/09/2023

17/09/2023

21/09/2023

25/09/2023

29/09/2023

20/08/2023

de

réception

21/06/2024

21/06/2024

21/06/2024

21/06/2024

21/06/2024

21/06/2024

21/06/2024

21/06/2024

21/06/2024

21/06/2024

DPE 3CL 2021 méthode log... 93130
DPE 3CL 2021 méthode log... 93130
DPE 3CL 2021 méthode log... 93130
DPE 3CL 2021 méthode log... 93130
DPE 3CL 2021 méthode log 93130
DPE 3CL 2021 méthode log. 93130
DPE 3CL 2021 méthode log 93130
DPE 3CL 2021 méthode log... 93130
DPE 3CL 2021 méthode log... 93130

DPE NEUF logement : RT2012 93130

Commune

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Noisy-le-Sec

Télécharger au format XML ~ Télécharger au format XLSX - Télécharger au format CSV

N DPE

2393E0000421W

2393E00004 242

2393E0000423Y

2393E0000425A

2393E0000427C

2393E00004130

2393E0000418T

2393E0000422X

2393E00004 268

2393M0000428M

Statut

Actif

Actif

Actif

Remplacé

Actif

Actif

Actif

Supprimég

Actif

Eléments par page :

Suppression en cours

10 -

Consentement

N/A

NJA

NjA

NfA

NjA

NJA

N/A

NJA

NJA

NfA

51- 60 de 10000

1<

& Afficher les filtres

Actions
B @
B
®@ B ©Q
® B
® B
® B @
® B O
®@ B @
@ B
® B ©
< > >l
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Parcours diagnhostiqueurs

Demander la suppression d’'un DPE ou d’un AUDIT

Sommaire

Si vous cherchez le DPE ou
'AUDIT via la fonctionnalité
trouver un DPE ou un AUDIT,
un message précise que le
DPE ou [TAUDIT a été
supprimé.

Trouver un DPE ou un AUDIT

Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son numeéro.

240BE2462550X X

Moins de 40m? : Télécharger
mon attestation

Mumero de DPE

Le numéro doit comporter 13 caractéres.

Rechercher

Je recherche un professionnel ?

L'OBSERVATOIRE

Y 4 DPE - AUDIT

ssssssssss
nnnnnnnnnn

Audit Energétique

Trouver un DPE ou un AUDIT

Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son numéro.

A24630076910L X

Moins de 40m? : Télécharger
mon attestation

Muméro de DPE

Le numéro doit comporter 13 caractéres.

pprimée de

Rechercher

Je recherche un professionnel ?

zzzzzzzzzz Diagnostic de Performance Energél'que
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ADEME L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles 2 DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

ldentifiant / Mot de passe oublié

5 I;EBLIQUE ADEME L'OBSERVATOIRE | 49 Se connecrer I £+ Secréer un compre
FRANCAISE . DPE - AUDIT

e A

Feulité T

Je me connecte

" STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES fAQ CONTACT

ST T R .

Utilisateur

Mot de passe

Se connecter

Rendez-vous sur I'Observatoire DPE-
AUDIT.

Mot de passe oublié ?

Cliquez sur « Se connecter ».

. ., Ti DPE AUDIT
Cliquez sur « Mot de passe oublié ». Sh el

Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son numéro. Outil statistiques de I'Observatoire

Téléchargement ion pour les s de
2 5 DPE-AUDIT
£ 0Umdro dolt comporoen 13 carectires Si vous avez un DPE pour un logement de moins de
Moins de 40m? : Té[écharger 40m?, consultez votre Anouvelle e(;quette in rentrant
mon attestation votre n‘ DPE dans "Moins dg 40m? : Télécharger mon
attestation”. Vous pourrez également sur cette page
_ télécharger I'attestation remplagant la premiére page de m . . .

votre DPE pour une éventuelle mise en vente ou
location.”

Ler 0 doit comporter 13 caractéres.

e 1 professi ?
Je recherche un professionnel Cookies

ndusite | Contacts | Mentions s | Cookies | Données personnel é 2 non conforme | Gestion des cookies ©2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2101 |
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Modifier vos informations personnelles

ldentifiant / Mot de passe oublié

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

ADEME

Audit Energétique

Renseignez le formulaire.

Cliquez sur « Valider ».

!1 '. ADEME LOBSERVATOIRE Q, Trouver un DPE ou un AUDIT
REPUBLIQUE
FRANCA'SE DPE - AU D IT +] Se connecter &' Se créer un compte
Leberté AGENCE DE LA Diagr formance Energétique
Eealité e A o
Fraternité e

" STATISTIQUES DONNEES DPEJAUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ

Demande de nouveau mot de passe

Je suis unfe) * [ Diagnostiqueur ® v]

Adresse email *

Nom *

Prénom *

Diagnostic de Performance Energétique
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Modifier vos informations personnelles

ldentifiant / Mot de passe oublié

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

ADEME

AGENCE DE LA
nnnnnnnnnn
ECOLOGIOUE

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Au clic sur valider, un
message vous informe
qu’'un email vous a été
envoye.

Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberte

Fyaliré

Fratermité

ADEME

ABEMCE DE kA
TRANSITION
EE8LONIOUE

# STATISTIQUES

DONMNEES DPEJAUDIT

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

TROUVER UN PROFESSIONNEL

RESSOURCES FAQ

Demande de nouveau mot de passe

Je suis unfe) * Diagnostiqueur
Adresse email *
Nom * LICHEROMN

Prénom * Vincent

Q, Trouver un DPE ou un AUDIT

+] Se connecter A+ Se créer un compte

Un email vient d'étre envoye sur votre messagerie.
Vous pouvez ainsi redéfinir votre mot de passe.

Si vous ne recevez pas d'email, merci de vérifier les informations saisies.
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L'OBSERVATOIRE

ADEME

Modifier vos informations personnelles 2 DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

ldentifiant / Mot de passe oublié

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

yrmance Energétique

Bonjour,
, . -
1- L emall envoye sur Vous avez fait une demande suite 2 un mot de passe oublié pour I'utilisateur dont ldentifiant est JDUPONT 2.
VOtre bOTte email vous Merci de cliguer sur le lien suivant afin de redéfinir votre mot de passe ﬁtps:,f,fint-dpe-vz.ademe.intra update-password?token=6e1d32bb-8286-45ad-2319-53461d96efd3 I

Par mesure de sécurité, ce lien est valide pour une durée de 48 heures.

rappelle votre identifiant.

Bonne journée,

L'équipe de I'Observatoire DPE - AUDIT.

2- Cliquez sur le lien
pour mOdIerr votre mot Site de |'Observatoire DPE - AUDIT: https:/int-dpe-v2.ademe.intra
de passe.

Cet e-mail est envoyé automatiquement, merci de ne pas y répondre.
En ouvrant cet email, vous acceptez le dépot de nos cookies et ceux de nos partenaires a des fins de personnalisation d*annonces commerciales, de mesure ou d'analyse. Pour en savoir plus, suivez cette page.
© 2020, ADEME — Agence de |z Transition écologique
20 avenue du Grésillé, BP 90408, 49004 Angers Cedex 01 — www.ademe.fr
Mentions |égales - Politique de protection des dennées personnelles
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L'OBSERVATOIRE

P DPE - AUDIT

Modifier vos informations personnelles

ldentifiant / Mot de passe oublié

Audit Energétique

Renseignez votre
nouveau mot de
passe et cliquez sur
« valider ».

Définition d'un nouveau mot de passe

Mot de passe *

..................... x@

Le mot de passe saisi doit contenir au moins 12
caractéres avec au moins une minuscule, une majuscule,
un chiffre et un caractére spécial.

Confirmation mot de passe *
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L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles ° DPE - AUDIT

Audit Energétique

ldentifiant / Mot de passe oublié

Définition d'un nouveau mot de passe

Mot de passe *

..................... ®
] Le mot de passe saisi doit contenir au moins 12
Un ] message ) _apparalt vous caractéres avec au moins une minuscule, une majuscule,
confirmant la modification du mot de un chiffre et un caractére spécial.
passe.
, . Confirmation mot de passe *
Vous pouvez désormais VOUS
connecter. sesssssssssssssesases ©®

Votre mot de passe a été changé avec succes.
Un email de confirmation de modification de mot de passe vient d‘étre envoyé sur votre messagerie.
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Modifier vos informations personnelles 2

Modifier votre adresse email

ADEME

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Cliquez sur « Se connecter »

Renseignez vos identifiants et
connectez-vous a  votre
compte utilisateur.

Si vous avez oublié ou perdu
votre mot de passe ou votre
identifiant, veuillez suivre la
procédure décrite dans le
parcours « Mot de passe
oublié » de ce guide.

EXR ADEME L'OBSERVATOIRE
REPUBLIQUE

FRANCAISE DPE - AUDIT
E';:f,'.i :

~ STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL

\

|

Trouver un DPE ou un AUDIT

Recherc

Le numéro doit comporter 13 téres

Moins de 40m? : Télécharger
mon attestation

Le numéro doit comporter 13 caractéres.

Je recherche un professionnel

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentionslégales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme | Gestion des cookies

RESSOURCES FAQ CONTACT

-

Téléchargement
moins de 40m?;

pour les | de

Si vous avez un DPE pour un logement de moins de
40m?, consultez votre nouvelle étiquette en rentrant
votre n° DPE dans "Moins de 40m?® : Télécharger mon
attestation". Vous pourrez également sur cette page
télécharger I'attestation remplacant la premiére page de
votre DPE pour une éventuelle mise en vente ou
location.”

© 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2101 | Versions Moteur / XSD

| ) Se connecter I &* Se créer un compte

Outil statistiques de |'Observatoire
DPE-AUDIT

Je me connecte
Utilisateur

Mot de passe

Se connecter |

Mot de passe oublié ?
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Modifier vos informations personnelles

Modifier votre adresse email

ADEME L'OBSERVATOIRE

P DPE - AUDIT

AGENCE DE LA
TRANSITION

Ecolosiave Diagnostic de Performance Energéﬁque

Audit Energétique

Cliquez sur votre nom et
prénom en haut a droite
de I'écran.

Libersé
Fgalité
Fraterwité

el
-

Accueil | Plan du

REPUBLIQUE
FRANCAISE

ADEME LOBSERVATOIRE

] DPE - AUDIT

STATISTIQUES

DONNEES DPEJAUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL

Trouver un DPE ou un AUDIT

Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son numéro.
Le numéro doit comporter 13 caractéres

Moins de 40m? : Télécharger
mon attestation

Le numéro doit comporter 13 caractéres

Je recherche un professionnel ?

e | Contacts | Mentions | Données personnelles | Access

RESSOURCES FAQ CONTACT MES DPE MES AUDITS

Téléchargement attestation pour les logements de
moins de 40m? :

Si vous avez un DPE pour un logement de moins de
40m? consultez votre nouvelle étiquette en rentrant
votre n° DPE dans "Moins de 40m? : Télécharger mon
attestation". Vous pourrez également sur cette page
télécharger I'attestation remplagant la premiére page de
votre DPE pour une éventuelle mise en vente ou
location."

oo B |2 se créer un compe

Outil statistiques de |'Observatoire
DPE-AUDIT

té : non conforme | Gestion des cookies © 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2101 | Versions Moteur [ XSD
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ADEME L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles 2 DPE - AUDIT

Ecolosiave Diagnostic de Performance Energéﬁque
Audit Energétique

Modifier votre adresse email

E -. ADEME L'OBSERVATOIRE Q, Trouver un DPE ou un AUDIT
REPUBLIQUE .
FRANCAISE DPE - AUDIT prénom noM NoM [+ Se déconnecter
Liberté AGENCE BE La Diz orm stique Envoi DPE sans mention Actif
Egalité TRANSITION : ; : '
& L ECOLOGIOUE Au Envoi DPE avec mention Actif
Fratenité
‘ STATISTIQUES DONNEES DPEJAUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ MES DPE MES AUDITS
Mes informations
. . Nom et prénom I
Cliquez sur « Modifier mes Mocifier mon mo de passe
. . Adresse email  I——
informations personnelles ». —— "
crnn  EEEALEUEDEL odifier mes informations personnelles
Envoi DPEJAUDIT Envoi DPE sans mention Actif Demande de suppression du compte
Envoi DPE avec mention Actif
Mes certificats
Numéro Organisme Type Date début Date fin . Date derniére N
certificat certification certification validité validité Statut Commentaire synchronisation Actions
DTIET7 Dekra Certification DPE avec mention 23/08/2021 22/08/2028 INVALIDE Le couple numéra de certificat et nom de l'organis... + de détails 20/03/2023
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Modifier vos informations personnelles

Modifier votre adresse email

ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Modifiez votre adresse email.

Cliquez sur valider puis sur « OK ».

Nom

Prénom

Adresse email

Confirmation adresse email

*

*

Informations du compte

NOM X
Prénom X

ey X
D e X

Pour pouvoir transmettre vos DPE et vos AUDITS sur I'Observatoire, I'adresse email saisie doit correspondre a

I'adresse email enregistrée dans "Annuaire des diagnostiqueurs.

Cliguer ici pour consulter la derniére mise a jour de I'Annuaire des diagnostiqueurs.

Je certifie exactes les informations saisies. *

AnnL”e'

© Confirmation

Voulez-vous enregistrer vos medifications ?

.
»

Annuler

[
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Modifier vos informations personnelles

Modifier votre adresse email

ADEME

AGENCE DE LA
nnnnnnnnnn
ECOLOGIOUE

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique

Audit Energétique

Un message apparait vous invitant a
valider le changement d’adresse
email en cliquant sur un lien qui vient
de vous étre envoyé sur votre
nouvelle adresse email.

Mom et prénom

Adresse email

Société

Envoi DPEfAUDIT

Mes informations

Votre demande de modification a été prise en compte.

Attention ! Elle sera effective une fois que vous aurez cligué sur le lien
contenu dans le mail gui vient de vous étre envoyé 3 |'adresse
christianviscardi2z@dekra.com.

Par mesure de sécurité, ce lien est valide pour une durée de 48 heures.

DEKRA INDUSTRIAL

Envoi DPE sans mention Actif
Envoi DPE avec mention Actif

Modifier mon mot de passe
Maodifier les informations du compte

Cremande de suppression du compte
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ADEME L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles 2 DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Modifier votre adresse email

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagno formance Energétique
A €

Sur votre adresse email

initiale, un mail vous a été Bonjour,

envoyé VOous informant Suite 3 votre modification d'adresse email, vous devez valider votre nouvelle adresse en cliquant sur le lien qui vous a été envoyé 2 l'adresse IS
qu ,Un Iien de Conﬁrmation Pour vous connecter, votre identifiant utilisateur est : CVISCARDI_2.

du changement d’adresse Bonne jounée.

emall a ete enVOye sur L'équipe de I'Observatoire DPE - AUDIT.

votre nouve”e adresse Site de 'Observatoire DPE - AUDIT: https://int-dpe-v2.ademe.intra

email.

Cet e-mail est envoyé automatiquement, merci de ne pas y répondre,
En ouvrant cet email, vous acceptez le dépot de nos cookies et ceux de nos partenaires a des fins de personnalisation d'annences commerciales, de mesure ou d'analyse. Pour en savoir plus, suivez cette page,
© 2020, ADEME - Agence de la Transition écologique
20 avenue du Grésillé, BP 90406, 43004 Angers Cedex 01 — www.ademe.fr
Mentions légales - Politique de protection des données personnelles
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ADEME L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles 2 DPE - AUDIT

Audit Energétique

Modifier votre adresse email

Sur votre nouvelle adresse
email, cliquez sur le lien pour
confirmer la modification.

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

ce Energétique

Bonjour,

Pour confirmer la modification de votre adresse email, vous devez procéder 3 sa validation en cliguant sur le lien suivant :Im;:ls:ﬁfint-dpe-vz.ademe.intraﬁvalidate-user?token:SafTiTcdd-S‘Iac-4f1b-Sch-SbaﬁaScSe&u:true.I

Par mesure de sécurité, ce lien est valide pour une durée de 48 heures.
Au-del3, |z modification ne sera pas prise en compte et vous devrez modifier, 3 nouveau, votre adresse email via votre profil sur 'Observatoire DPE - AUDIT.

Pour vous connecter, votre identifiant utilisateur est : CVISCARDI_2.

Bonne journée.
L'équipe de I'Cbservatoire DPE - AUDIT.

Site de |'Observatoire DPE - AUDIT: https:/int-dpe-v2.ademe.intra

Cet e-mail est envoyé automatiquement, merci de ne pas y répondre.
En ouvrant cet email, vous acceptez le dépét de nos cookies et ceux de nos partenaires a des fins de personnalisation d‘annonces commerciales, de mesure ou d'analyse. Pour en savoir plus, suivez cette page.
© 2020, ADEME - Agence de la Transition écologique
20 avenue du Grésillé, BP 90406, 49004 Angers Cedex 01 — www.ademe.fr
Mentions légales - Politique de protection des données personnelles

Diagnostic de Performance Energétique
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L'OBSERVATOIRE

ADEME

Modifier vos informations personnelles 2 DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Modifier votre adresse mail

1 - Un message vous confirme la modification de
I'adresse email. Le changement a été effectué.

2 - Si vous étiez diagnostiqueur et que vos certificats

étaient au statut INVALIDE en raison d’'une adresse - — _
email qlﬁerente 9ntre I_ObservatOIre DPE-_AUD_IT et p;;l,{%)\%gi @ p DPE - AUDIT 6o 5o ccomecter
I’Annuaire des diagnostiqueurs, cette modification a i B 2

normalement modifié le statut de vos certificats, ils sont
désormais au statut VALIDE et vous pouvez envoyer
des DPE et/ou des AUDITS.

L.} STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ MES DPE MES AUDITS

I Votre adresse mail a bien été validée. Vous pouvez maintenant vous connecter I l

Au contraire, si la nouvelle adresse email ne
correspond plus a celle associée a vos certificats
dans |'Annuaire des diagnostiqueurs, vos certificats

passeront au statut INVALIDE.
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ADEME L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles 2 DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Supprimer votre compte

5I;=BLIQUE ERERATIE | ) e connecter I 2¢ Se créer un compte
FRANGAISE DPE - AUDIT
Libr
Fgalié t
13 STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES fAQ CONTACT Je me connecte

Utilisateur

Mot de passe

Se connecter |

Cliquez sur « Se connecter »

Renseignez vos identifiants
et connectez-vous a votre
compte utilisateur.

Mot de passe oublié ?

Si vous avez oublié ou perdu “ SR MR o
votre mot de passe OU VOIre | Kt uEu: e ——

Taléeharpiniit _ . di Outil statistiques de I'Observatoire
identifiant, veuillez suivre la moins de 40m’ SEC
procédure décrite  dans le Fneie Ssus a0 pun e g ks
parcours « Mot de passe mon attestation proel Cieien it il e
oublié » de ce guide. mem—— kg Fatesaton remplgent (preribrepagede i =

location.”

Je recherche un professionnel 2 Cookies

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentions légales | Cookies | Données personnelles | A ité : non conforme | Gestion des cookies ©2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2101 | Versions Moteur / XSD
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Modifier vos informations personnelles

Supprimer votre compte

ADEME L'OBSERVATOIRE

P DPE - AUDIT

AGENCE DE LA
TRANSITION

Ecolosiave Diagnostic de Performance Energéﬁque

Audit Energétique

Cliquez sur votre nom et
prénom en haut a droite
de I'écran.

Libersé
Fgalité
Fraterwité

el
-

Accueil | Plan du

REPUBLIQUE
FRANCAISE

ADEME LOBSERVATOIRE

] DPE - AUDIT

STATISTIQUES

DONNEES DPEJAUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL

Trouver un DPE ou un AUDIT

Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son numéro.
Le numéro doit comporter 13 caractéres

Moins de 40m? : Télécharger
mon attestation

Le numéro doit comporter 13 caractéres

Je recherche un professionnel ?

e | Contacts | Mentions | Données personnelles | Access

RESSOURCES FAQ CONTACT MES DPE MES AUDITS

Téléchargement attestation pour les logements de
moins de 40m? :

Si vous avez un DPE pour un logement de moins de
40m? consultez votre nouvelle étiquette en rentrant
votre n° DPE dans "Moins de 40m? : Télécharger mon
attestation". Vous pourrez également sur cette page
télécharger I'attestation remplagant la premiére page de
votre DPE pour une éventuelle mise en vente ou
location."

oo B |2 se créer un compe

Outil statistiques de |'Observatoire
DPE-AUDIT

té : non conforme | Gestion des cookies © 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2101 | Versions Moteur [ XSD
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Modifier vos informations personnelles

Supprimer votre compte

ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique

Audit Energétique

Cliquez sur « Demande de
suppression du compte ».

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

ADEME

AGENCGE 0E La
TRANSITION
ECOLOBIOUE

N STATISTIQUES

Numéro
certificat

DTIE17

DONMNEES DPEJAUDIT

Organisme
certification

Dekra Certification

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ MES DPE MES AUDITS

Mes informations

Nom et prénom  [immiminini—

Adresse email
Société DEKRA INDUSTRIAL

Envoi DPEfAUDIT Envoi DPE sans mention Actif
Envoi DPE avec mention Actif

Mes certificats

Type Date début Date fin . Date derniére N
certification validité validité Statut Commentaire synchranisation Actions
DPE avec mention 23/08/2021 22/08/2028 INVALIDE Le couple numéra de certificat et nom de l'organis... + de détails 20/03/2023

Modifier mon mot de passe
Modifier mes informations personnelles

De

= de suppression du compte

Q, Trouver un DPE ou un AUDIT

prénom nOM NOM [+ Se déconnecter
Envoi DPE sans mention Actif
Envoi DPE avec mention Actif

Ajouter un certificat
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« Valider ».

ADEME L'OBSERVATOIRE
Modifier vos informations personnelles DPE - AUDIT
Feolielait Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique
Supprimer votre compte
!l ADEME L'OBSERVATOIRE
REPUBLIQUE _
FRANCA'SE DPE - AUDIT prénom nOM NOM [+ Se déconnecter
Liberté AUENEE DF L& Diagnostic de Performance Ener Enwvoi DPE sans mention Actif
Egalté Audit Energetique )
Frateraié
Rentrez votre mot de passe. - _
STATISTIQUES DOMNMEES DPE[ALUDIT TROUVER UM PROFESSIONMNEL RESSOURCES FAQ MES DPE
Cochez la case « Je Demande de suppression du compte
confirme la suppression de
mon compte » et cliquez sur Mot de passe *
@
ble de vos données personnelles
onsulter notre politique de
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L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles 2 DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Supprimer votre compte

4 N\

Cliquez sur « OK » pour

ATTENTION: votre compte va étre supprimé définitivement dans

confirmer votre demande de I'Observatoire DPE-AUDIT. Etes-vous certain de vouloir continuer ?

suppression.

.
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ADEME L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles L] DPE - AUDIT

Audit Energétique

Supprimer votre compte

Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Egaliré

Frateraind

L'OBSERVATOIRE
DPE - AUDIT #) Seconnecter | 2 Se créer un compre

kter & Se créer un compte

ﬁ STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSQURCES FAQ

Demande de suppression du compte

Mot de passe *

[T @ -
ersonnelles 2
sulter notre politique de
X . Je confirme |a suppression de mon compte *
Votre compte est supprimé.
Viotre compte a bien été supprimé. Un email de confirmation vient de vous étre envoyé.
En cliguant sur « OK », vous [ o ]
étes redirigé vers la page
R e DPE-AUDIT

d'accuell.
FE 000 ol comporter 19 caactirak Si vous avez un DPE pour un logement de moins de
40m? consultez votre nouvelle étiquette en rentrant
votre n° DPE dans "Moins de 40m? : Télécharger mon
attestation". Vous pourrez également sur cette page
télécharger I'attestation remplagant la premiére page de [ . -
votre DPE pour une éventuelle mise en vente ou

Moins de 40m? : Télécharger
mon attestation

Le numéro doit comporter 13 caractéres.

location.”

Je recherche un professionnel ? Cookies

écologique | Version 2101 | Versions Moteur / XSD

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentions lég: | Données personnelles | Accessibilité : non conforme | Gestion des cookies © 2020, ADEME — Agence de la tran:
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ADEME L'OBSERVATOIRE

Modifier vos informations personnelles 2 DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Supprimer votre compte

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

_..I tic mance Energ
Bonjour,

suite 3 votre demande, votre compte 3 bien &8 supprimé.

U n email de Confi rmation Siwvous n'étes pas 3 l'origine de cette demande, vous pouves nous contacter par mail 3 |'adresse
vous a été envoye. Bonne joumée.

L'équipe de I'Observatoire DPE - AUDIT.

uivante : support@obsensstoire-dpe-audit fr

Site de 'Observatoire DPE - AUDIT: hitps://int-dpe-v2.ademe.intra

Cet e-mail est envoys sutomatiguement, merg de ne pas y répondre.
En ouvrant cet email, vous acceptez |2 dépdt de nos cookies et ceux de nos partenaires 3 des fins de personnalisation d'annonces commerciales, de mesure ou d'analyse. Pour en savoir plus,
© 2020, ADEME - Agence de | Transition &cologique
20 zvenus du Grézillé, BF 90406, 43004 Angers Cedex 01 — www.ademe fr
Mentions |égales - Politigue d= grotection des données personnellss

——
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Fonctionnalités publiques

Trouver un DPE ou un AUDIT

»

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique

Audit Energétique
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Fonctionnalitées publiques
Trouver un DPE ou un AUDIT

ADEME L'OBSERVATOIRE

P DPE - AUDIT

AGENCE DE LA
TRANSITION

Audit Energétique

Rendez-vous sur
I'Observatoire DPE-AUDIT.

Dans I'encadré « Trouver un
DPE ou un AUDIT » sur la
page d’accueil, renseignez
le n° DPE ou n° AUDIT que
vous recherchez.

Cliguez sur « Rechercher ».

5l;=BI.IQUE ADEME VOBSERVATOIRE
FRANCAISE . DPE - AUDIT
Libersé »
Fealité ' %
Fraternité

* STATISTIQUES DONNEES DPEJAUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL

Trouver un DPE ou un AUDIT

Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son numéro.

Le numéro mporter 13 caractéres.

Moins de 40m? : Télécharger
mon attestation

Le numéro doit comporter 13 caractéres

Je recherche un professionnel ?

#) Se connecter ¢ Se créer un compte

RESSOURCES FAQ CONTACT

Outil statistiques de |'Observatoire
DPE-AUDIT

Téléchargement at ion pour les | 1ts de
moins de 40m?

Si vous avez un DPE pour un logement de moins de
40m’?, consultez votre nouvelle étiquette en rentrant
votre n° DPE dans "Moins de 40m? : Télécharger mon
attestation". Vous pourrez également sur cette page
télécharger I'attestation remplagant la premiere page de m . . .
votre DPE pour une éventuelle mise en vente ou

location.”

Accueil | Plan dusite | Contacts | Mention Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme | Gestion des cookies © 2020, ADEME — Agence de la transition cologique | Version 2101 | Versions Moteur / XSD
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Fonctionnalitées publiques

Trouver un DPE ou un AUDIT

Cas ou le DPE est actif

L'OBSERVATOIRE

ADEME

AGENCE DE LA
nnnnnnnnnn
ECOLOGIOUE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique

Audit Energétique

Le détail du DPE apparait.

Vous pouvez consulter les
informations principales du DPE.

Vous pouvez télécharger le DPE selon
différents formats :

- Le format XML - données brutes.
C’est le format brut du DPE qui
nous est envoyé par le logiciel du
diagnostiqueur

- Le format XLSX - données
explicites. C’est un format plus
ergonomique  permettant  de
récupérer plus facilement les
informations renseignées dans le
DPE

DPE n°2180E0000557N

Adresse 11 Rue des Frg D ns Statut Actif
Type de batiment appartement Etabli le 13/12/2021
Année de construction 1945 Valable jusqu'au 12/12/2031 inclus

Surface habitable 32m?

Chauffage Convecteur électrique NFC, NF** et NF*** ( Electricité )

Eau chaude sanitaire Ballon électrigue & accumulation vertical Catégorie C ou 3 étoiles ( Electricité )
Consommation en énergie 68 KWhEF/m?fan
finale

Performance énergétique

logement extrémement performant

m * Dont émissions de gaz

a effet de serre

consommation
(énergie primaire) - émissions

18|40 @ ) B—:..

KWhimian

iF

R R

Télécharger le DPE - XLSX Données explicites @

Télécharger le DPE BRUT - XML Données brutes @

Télécharger le DPE au

format XML brut ou XLSX
avec les données explicites

Consulter les

information principales
du DPE

68



ADEME L'OBSERVATOIRE

Fonctionnalités publigues 2 DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Trouver un DPE ou un AUDIT

Cas ou 'AUDIT est actif

AU D IT nOA23930000377Z Télécharger 'AUDIT - XLSX Données explicites @

Télécharger 'AUDIT au format XML @

Le détail de FAUDIT apparait.

Adresse 116 Avenuc - Sec Statut Actif
_Vous ~ pouvez consulter les e e ceablile 06/08/2025 Télécharger 'AUDIT au
informations principales de 'AUDIT. format XML brut ou XLSX
Année de construction 1954 Valable jusqu'au 05/08/2028 inclus avec Ies données eXpIICIteS
VOUS pouVeZ télécharger /,/4 UDIT Surface habitable 804 m? Muméro de DPE lié Mon renseigné

selon différents formats :

Chauffage Convecteur électrique NFC, NF** et NF*** ( Electricité )

Scénarios de travaux en un clin d'ceil

- Le format XML - don nées brutes Eau chaude sanitaire Ballon électrique & accumulation vertical Catégorie B ou 2 étoiles { Electr . rmance én AP— Eon :«ummnm-w | p—
C,eSt Ie format ert de I”AUDIT qUI Consommation en énergie 400 KWhEF/m?fan fratm @
nous est envoyé par le logiciel du finale
diagnostiqueur
[320] 40 [Z ) k% @
- Le format XLSX - données 59% ©
explicites. C’est un format plus ————
ergonomique  permettant  de , . e R s1% @
récupérer plus facilement les mform;;cl),ggg??pales o
informations renseignées dans
FAUDIT. TR -

69




Fonctionnalités publiques [ DPE - AUDIT |

Audit Energétique

Trouver un DPE ou un AUDIT

Cas ou le DPE a été remplacé

Le DPE a été remplacé par un RErsLque | e voBSERVATOIRE
autre DPE. FRANCAISE . DPE - AU DIT ° Utilisateur ADMINISTRATEUR [* Se déconnecter

Libereé

i TRANSITION
Ealité ECOLDGIOUE A Energétique
Fraternite

etique

Diagnostic de Performance Er

Vous retrouvez cette information

dans Ie Statut ﬁ STATISTIQUES DONNEES DPEJAUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL RESSOURCES FAQ ADMINISTRATION

Généralem.e.nt, cela s’explique par Trouver un DPE ou un AUDIT DPE n°2393E0000168D B & ieore-xisx omesswpices ¢
une rééd|t|on de Ia part du Bacharchar un DPE o ALUDIT s ek o B Télécharger le DPE BRUT - XML Données brutes @

diagnostiqueur suite a une erreur [méwseorovamor ]

initi Adresse 116 Avenue i Rosny, 93120 Noisy e
sur le DPE initial. T T — Fuia) 118 Avenede oy, 5150 N Sec ot Nemplact

Type de bitiment immeuble Diagnostiqueur .

Moins de 40m?® : Télécharger

/1 . s mon attestation Annéede 1954 Etablile  01/01/2023
' La fonctionnalité de canstruction

remplacement doit étre utilisée LT Surface habitale 2500 m° il A e

. . L ramaing doif comporter T carschive
dans le cadre d’une modification
mineure du DPE qui n’induit pas de

Numéro du DPE remplagant 2193N0001790U

Chauffage Chaudiére gaz classique avant 1981 ( Gaz naturel )
nouve"e VISIte du blen * Dans Ie Cas Eau chaude sanitaire Ballon électrique & accumulation vertical Catégorie C ou 3 étoiles ( Electricité )
d’une nouvelle visite, vous devez
~ ~ .oy ‘onsommation en hEF/m?/an
générer un nouveau DPE et utiliser g fala
la fonctionnalité de suppression
pour Supprlmer I’ancien. Accueil | Plandusite | Contacts | Mentions légales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme | Gestion des cookies © 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2101 | Versions Moteur [ XSD
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Fonctionnalitées publiques

Trouver un DPE ou un AUDIT

Cas ou 'AUDIT a été remplacé

ADEME

AGENCE DE LA
nnnnnnnnnn
ECOLOGIOUE

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

L’AUDIT a été remplacé par un
autre AUDIT.

Vous retrouvez cette information
dans le statut.

Généralement, cela s’explique par
une réédition de la part de

l'auditeur suite a une erreur sur
FAUDIT initial.

A La fonctionnalité de
remplacement doit étre utilisée
dans le cadre d’une modification
mineure de 'AUDIT qui n’induit pas
de nouvelle visite du bien. Dans le
cas dune nouvelle visite, vous
devez générer un nouvel AUDIT et

utiliser la  fonctionnalité de
suppression pour supprimer
l'ancien.

> ADEME L'OBSERVATOIRE
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté AGENCE DE La Diagnostic de Pe
Pgafirn“ . M Audit Energétique
Fraternité

N STATISTIQUES DONNEES DPE/AUDIT

Trouver un DPE ou un AUDIT

Rechercher un DPE cu un AUDIT en rentrant son numéro.

‘ Numéro de DPE ou d'AUDIT

Le numéro doit comporter 13 caractéres.

Moins de 40m? : Télécharger

mon attestation

‘ Numéro de DPE

Le numéro doit comporter 13 caractéres.

Rechercher

DPE - AUDIT

rmance Er étique

TROUVER UN PROFESSIONNEL

Adresse

Type de batiment

Année de
construction

Surface habitable

Chauffage

RESSOURCES FAQ ADMINISTRATION

AUDIT n°A23330000172U

3 Cours de Verdun, 33000 Bordeaux

immeuble

1980

1440 m?

Chaudiére gaz standard 1991-2000 ( Gaz naturel )

Chaudiére gaz standard 1991-2000 { Gaz naturel )

Accueil | Plandusite | Contacts | Mentions légales | Cookies | Données personnelles | Accessibilité : non conforme | Gestion des cookies

Q, Trouver un DPE cu un AUDIT
o Utilisateur ADMINISTRATEUR

[* Se déconnecter

B Télécharger I'AUDIT au format XML

Statut Remplacé

Auditeur

Etabli le 28/01/2023
Valable jusqu'au

27/01/2028 inclus

Numéro de DPE lié 2293E0000124K

© 2020, ADEME — Agence de la transition écologique | Version 2101 | Versions Moteur [ XSD
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L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

ADEME

Fonctionnalitées publiques

Trouver un DPE ou un AUDIT

Cas ou le DPE ou 'AUDIT a été supprimeé

Trouver un DPE ou un AUDIT

Trouver un DPE ou un AUDIT

Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son numéro. Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son numéro.

Le diagnostiqueur a supprimé le :
DPE ou 'AUDIT. Celui-ci n’est plus
accessible.
Moins de 40m? : Télécharger Moins de 40m? : Télécharger
A mon attestation mon attestation
/ La fonctionnalité de
suppression doit étre utilisée dans
le cadre d’une modification majeure Le numéro doit comporter 13 caractéres. Le numéro doit comporter 13 caractéres.
qui induit une nouvelle visite du
bien. 8

Rechercher Rechercher

Je recherche un professionnel ?

Je recherche un professionnel ?
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Fonctionnalités publiques

Consulter la FAQ

b2k

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
ergétique
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Fonctionnalités

Consulter la FAQ

publiques

ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

Rendez-vous sur
I’Observatoire DPE-
AUDIT.

Cliquez sur « FAQ ».

' . LVOBSERVATOIRE

B Ok DPE - AUDIT
"

FRANCAISE

Libersé 5 .

Faalité ) g

Fraterwiré

“ STATISTIQUES DONNEES DPEJAUDIT TROUVER UN PROFESSIONNEL

Trouver un DPE ou un AUDIT

Rechercher un DPE ou un AUDIT en rentrant son numéro.

Le numéro doit comporter 13 caractéres

Moins de 40m? : Télécharger
mon attestation

Le numéro doit comporter 13 caractéres.

Je recherche un professionnel ?

n dusite | Contacts | Mention: | Cookies | Données nelles | Acc

RESSOURCES CONTACT

Téléchargement attestation pour les logements de
moins de 40m?:

Si vous avez un DPE pour un logement de moins de
40m? consultez votre nouvelle étiquette en rentrant
votre n° DPE dans "Moins de 40m? : Télécharger mon
attestation". Vous pourrez également sur cette page
télécharger I'attestation remplagant la premiére page de
votre DPE pour une éventuelle mise en vente ou
location.”

on conforme | Gestion des cookies

#) Se connecter

Outil statistiques de I'Observatoire

DPE-AUDIT

© 2020, ADEME — Agence de la tr:

&+ Se créer un compte

ion écologique | Version 2101 | Ver:
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Fonctionnalités publiques °

Consulter la FAQ

ADEME

ECOLOGIOUE

L'OBSERVATOIRE

DPE - AUDIT

Diagnostic de Performance Energétique
Audit Energétique

1 - Le texte introductif vous informe
gue la FAQ est rédigée par I'Ademe
et la DHUP.

I vous renvoie également vers
d’autres ressources / interlocuteurs
pour plus de d’informations.

2 - Les questions sont réparties par

theme. Les questions relatives :

- Au fonctionnement de [/Obser-
vatoire DPE-AUDIT

- Au cadre juridiqgue du DPE

- Au cadre juridique de 'AUDIT

3 - La fonctionnalité « Chercher un
mot-clé » permet d’identifier les
guestions qui contiennent un ou
plusieurs mots-clés.

= FAQ DPE-AUDIT

fonctionnalités ont été rédigées par I'Ademe.
Sila réponse que vous cherchez n'est pas disponible dans la FAQ :

- Pour des questions portant sur le contenu du DPE, de l'audit énergétique réglementaire et la réglementation en vigueur, vous pouvez consulter ces 2 sites officiels : RT-RE-batiment.developpement-durable.gouv.fr
et ecologie.gouv.fr (Lien pour le DPE ; Lien pour 'audit énergétique réglementaire)

- Pour les ménages, en cas de questions juridiques, retrouvez toutes les informations sur le site de I'ANIL ou contactez I'ADIL la plus proche de chez vous.

- Pour les ménages, en cas de projet de rénovation, nous vous recommandons de prendre rendez-vous avec un conseiller France Rénov' qui vous aidera gratuitement a choisir les solutions techniques adaptées et a
identifier les aides financigres dont vous pouvez bénéficier.

- Pour des questions concernant I'Observatoire DPE-AUDIT, vous pouvez nous contacter a I'adresse suivante : support@observatoire-dpe-audit.fr

Chercher un mot clé

Valider
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