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Alliant a la fois expertise et transversalité, il met a disposition des méthodologies, outils et retours
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I’Etat et partenaires scientifiques, associations et particuliers, bureaux d’études et entreprises.
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01 OBJET DU GUIDE

Ce guide s'adresse aux diagnostiqueurs qui établissent des Diagnostics de Performance
Energétique pour les logements neufs ou existants : maisons individuelles, appartements et
batiments collectifs a usage principal d’habitation.

L'objectif principal de ce guide est d’harmoniser les pratiques entre diagnostiqueurs, en décrivant
le nouveau corpus réglementaire, le référencement des données (sourcing), les recommandations
a faire en fonction des différents cas qui peuvent se présenter au diagnostiqueur. L'harmonisation
des pratiques vise a garantir la reproductibilité des résultats du DPE quel que soit le diagnostiqueur
qui le réalise. Il s’agit d’un prérequis a I'opposabilité du DPE, qui entre en vigueur au 1¢ juillet 2021.

Ce guide remplace le guide d’inspection et le guide recommandations de 2009.

Tous les diagnostiqueurs étant certifiés, ce guide n’est pas un guide de formation sur les notions
élémentaires du comportement thermique du batiment et de connaissances des équipements
techniques. Ces compétences sont considérées comme acquises.

Ce guide integre les modifications et compléments apportés dans le cadre du plan de fiabilisation
de 2012. Il integre également les révisions apportées dans le cadre du Plan de Rénovation
Energétique des Batiments, de la loi du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de
I'aménagement et du numérique (Elan) et de la loi du 8 novembre 2019 relative a I'énergie et au
climat.

Le guide décrit les évolutions réglementaires du DPE LOGEMENT en 2021. Les tableaux ci-dessous
les synthétisent.
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CORPUS réglementaire

Ce qui change

Résumé

Détails dans le
chapitre

Suppression du DPE
dit « sur facture »

0 Généralisation de la méthode 3CL-DPE a tous
les batiments d’habitation, quelle que soit leur
date de construction

0 Le DPE vierge est supprimé

03 I. Le corpus
réglementaire DPE

Perte du caractéere
purement
informatif du DPE

0 Suppression du caractere informatif du DPE

0 Référencement des données opposable. Toutes
les hypotheses prises doivent étre justifiées

0 Les informations sur simple déclaration orale du
propriétaire ne sont pas utilisables

03 Il. Perte du
caractere purement
informatif du DPE

Passage a 5 postes
de consommations

0 Prise en compte des consommations de
chauffage, ECS, refroidissement, auxiliaires
(ventilation, chauffage, ECS, refroidissement),
éclairage

03 I. Le corpus
réglementaire DPE

Etiquettes énergie

o Etiquette énergie avec un double seuil
(consommation en énergie primaire et émissions

03 I. Le corpus

et climat ] réglementaire DPE
de gaz a effet de serre)

o Possibilité de réaliser un DPE & I'immeuble sur la | 06 XV. ZOOMssur e
base de la visite d'un échantillon _DPE dansun
d’appartements respectant certaines conditions batlmen;collecuf

o Supprgssion dela possibiliité 'dfutiliser un DPE 09 Annexe 2 — Fiche

DPE Collectif collectif en tant que DPE individuel d’un récapitulative « DPE
appartement a l'immeuble »

0 Lors de la réalisation d’un DPE a I'immeuble, & )
possibilité dans certaines conditions de générer | 10 Annexe 3 - Fiche
des DPE a I'appartement réalisés a partir des récapitulative « DPE
données du DPE & I'immeuble a l'appartement »

0 Réalisé a partir du RSET (RT2012) ou du RSEE

DPE neuf (RE2020) de I"étude réglementaire 03 1. Le corpus

0 Pas de recommandations de travaux pour le
DPE neuf

réglementaire DPE
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CALCUL 3CL-DPE

Ce qui change

Mise a jour de la
méthode 3CL-DPE

Référencement des
données

Recommandations
de travaux

Surface du bien

Prise en compte de
la production
d’électricité a

demeure

Résumé

0 Prise en compte du bati ancien et des
batiments collectifs qui étaient en méthode
« sur facture »

0 Mise a jour des rendements des différents
systémes, intégrations des dernieres
technologies

o Etanchéité a Iair de I'enveloppe adaptée au
batiment

0 Mise a jour des données météorologiques

0 Données par zone climatique et non plus par
département

o0 Toutes les données d’entrée doivent étre
justifiées par la personne qui réalise le DPE

0 Le moyen d’obtention de chaque donnée
d’entrée est priorisé suivant les possibilités de
collecte ou de relevés sur site

0 Recommandations regroupées en bouquets de
travaux

0 Un bouquet de travaux prioritaires permettant
de sortir, le cas échéant, du statut de passoire
énergétique

0 Un bouquet de travaux permettant d’aller vers
un logement performant

0 En cas de cheminée a foyer ouvert,
recommander de la condamner ou d’installer un
insert

o Surface habitable a laquelle s'ajoutent les
espaces tampons solarisés (vérandas)

o0 Seule la production photovoltaique est prise en
compte

0 La présence d'éolienne ou de cogénération
devra étre mentionnée dans le DPE

Détails

Annexe 1 de |'arrété
du 31 mars 2021
relatif aux méthodes
et procédures
applicables au
diagnostic de
performance
énergétique et aux
logiciels I'établissant
(NOR:
LOGL2106175A)

06 Je récolte les
données d’entrée

07 Je propose des
recommandations

06 VI. ZOOM sur la
surface du bien 3
prendre en compte

06 XllI. ZOOM sur la
prise en compte de
la production
d’énergies
renouvelables
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CONTENU ET FORMAT DU DPE

Ce qui change

Résumé

Détails

Refonte du design

0 Nouveau modele plus parlant pour le grand
public

o Limite des différentes classes de chaque
étiquette

04 Présentation du

du DPE ) ) ) } nouveau DPE
0 Renseignement de l'invariant fiscal du
logement, du numéro d'immatriculation au
registre des copropriétés et de la parcelle
cadastrale
o Confort d'été
Nouveaux lité globale de Iisolati lenvel 04 Ill. Les
indicateurs 0 Qualité globale de l'isolation de I'enveloppe .

(automatisés dans
les logiciels)

0 Schéma de répartition des déperditions
thermiques

0 Performance d’isolation de chaque élément de
I'enveloppe

indicateurs du
confort d’été et de
I'enveloppe

Fourchette de coUt
de consommation
annuelle d’énergies

0 Actualisation des tarifs des énergies

0 Fourchette de co(t global affichée sur les
annonces immobiliéres

0 Répartition des dépenses par usage

04 Il. L'estimation
des coUts annuels
d’énergies

Recommandations

0 Recommandations d’usage

0 Recommandations de bonne gestion et
d’entretien des équipements

0 Recommandations de travaux

04 1V. Les
recommandations

o Détails de toutes les caractéristiques

Référencement des | techni igné le di ti 04 V.
Shoemer echniques renseignées par le diagnostiqueur R&férencement des
o Origine de toutes les données dans le type de données
collecte
o Affichage étiquettes énergie et climat
lelgatlon 0 Fourchette de co(t global (avec année de
d’affichage dans les référence) 03 I. Le corpus
annonces réglementaire DPE

immobiliéres

0 Mention « Logement a consommation
énergétique excessive » pour les logements
concernés
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Aucun DPE réalisé avant le 31 décembre 2017 ne sera valable a partir du 1" janvier
2023.

Les DPE réalisés entre le 1¢" janvier 2018 et le 30 juin 2021 ne seront plus valables a
partir du 1" janvier 2025.

Cette mesure permet d’éviter a partir du 1°" janvier 2025 :

1 la présence de DPE non opposables ;

1 la cohabitation entre 2 types de DPE incomparables (3 et 5 postes, énergie
finale et primaire, ...).
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02 POURQUOI FAIRE UN DPE

Le DPE s’inscrit dans le cadre de la politique énergétique définie au niveau européen afin de réduire
la consommation d’énergie des batiments et de limiter les émissions de gaz a effet de serre. La
premiere version du dispositif, mise en place par la directive européenne 2002/91/CE, poursuit les
objectifs suivants :

1 Informer les futurs locataires ou acheteurs;
1 Comparer les logements entre eux ;
1 Inciter a effectuer des travaux d’économie d’énergie;
1 Identifier les passoires thermiques (obligation de travaux).
Le DPE donne une estimation de la consommation énergétique d'un batiment ou d'un logement et

de ses émissions de gaz a effet de serre (GES).

Il comporte des recommandations de travaux et d'usage appropriées au bien considéré pour
améliorer sa performance.

Il doit étre joint a I'acte de vente et au contrat de location.

Depuis sa création, ce dispositif a été fiabilisé et renforcé une premiere fois a la demande des
associations de consommateurs et en réponse aux nouvelles exigences liées au DPE, comme
I'obligation d’affichage de I'étiquette énergie dans les annonces immobiliéres depuis le 1¢" janvier
2011. Ce premier plan de fiabilisation s’est tradvit par une importante réforme en 2013.

Plus récemment, le plan de rénovation énergétique des batiments, lancé par le Gouvernement en
avril 2018, a inscrit dans ses priorités une nouvelle démarche de fiabilisation du DPE, afin d'en faire
un outil stratégique de valorisation de la performance énergétique et de support aux politiques
publiques de rénovation.

Parallélement, la nécessité de fiabiliser le dispositif a été renforcée par la loi portant évolution du
logement, de I'aménagement et du numérique (ELAN), qui rendra le DPE pleinement opposable a
compter du 1°¢ juillet 2021.

Enfin, la loi relative a I’énergie et au climat a introduit un ensemble de mesures s’appuyant sur le
DPE et visant I’éradication des passoires énergétiques d’ici 2028.

Le DPE logement concerne tous les batiments ou parties de batiment clos, couverts et chauffés, a
I'exception :

1 Des constructions provisoires prévues pour une utilisation inférieure ou égale a 2 ans;
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Des batiments indépendants dont la surface de plancher au sens de I'article R.111-22 du
code de I'urbanisme est inférieure 4 50 m?;

Des monuments historiques classés ou inscrits en application du code du patrimoine ;

Des batiments non chauffés OU pour lesquels les seuls équipements fixes de chauffage
sont des cheminées a foyer ouvert et ne disposant pas de dispositif de refroidissement;

Les équipements mobiles de chauffage (convecteur sur prise, poéle portatif) ou de
refroidissement (bloc de climatisation) ne sont pas considérés dans le DPE.

Cette disposition ne s’applique pas aux batiments neufs. Dans le cas de batiments
livrés sans équipement de chauffage, sont considérés les équipements répertoriés
dans I'étude thermique ou énergétique.

1 Des batiments résidentiels destinés a étre utilisés moins de 4 mois par an.

De plus, en cas de location de tout ou partie d'un immeuble bati, le DPE est joint au contrat de
location lors de sa conclusion, sauf:

1 S'il s'agit d'un contrat de bail rural ;

1 Lorsque ce sont des contrats de location saisonniére.

Les résultats chiffrés du DPE (consommations, montants des dépenses énergétiques, ..) sont
obtenus par calcul. Les résultats peuvent étre différents de la réalité pour plusieurs raisons:

)l

Calculs basés sur un scénario d’utilisation conventionnelle, différent du scénario
d'utilisation réelle (météo, horaires d’occupation, température de consigne, température
homogéne dans toutes les zones du bien, apports internes, ...);

Certains éléments impactant les consommations réelles ne sont pas accessibles ou
quantifiables par le diagnostiqueur (mise en oeuvre de lisolation, mauvais
fonctionnement d'un systéme, étanchéité a I'air réelle, ..) et ne sont donc pas pris en
compte dans les calculs.

Les hypothéses conventionnelles d'occupation du logement dans la méthode 3CL:

Les consommations calculées dans le cadre du DPE correspondent aux consommations
conventionnelles pour le chauffage, I'eau chaude sanitaire, le refroidissement, I'éclairage et les
auxiliaires de distribution, de génération et de ventilation.

Afin de permettre une comparaison entre logements, il est nécessaire de supposer une
occupation « conventionnelle » en s’affranchissant des spécificités d’occupation liées a chaque
foyer. Les principales hypothéses sont listées ci-aprés.
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Les hypotheses conventionnelles d’occupation du logement dans la méthode 3CL:
La performance des matériaux:

Une performance théorique est prise en compte pour chaque matériau de I’'enveloppe. Ainsi il
n‘est pas possible de prendre en compte un vieillissement des matériaux ou des dommages
(isolant mouillé, vitre cassée). En revanche le diagnostiqueur peut le renseigner en commentaire.

Chauffage:

Le calcul des besoins de chauffage est réalisé a partir de données météo type dans chaque zone
climatique. Le calcul sera donc strictement identique d’une année sur I'autre, méme si le climat
varie.

Toute la surface habitable est considérée chauffée en permanence pendant la période de
chauffe. Il n‘est donc pas possible de prendre en compte une sous-occupation liée a une maison
secondaire, ou a un étage non chauffé s’il rentre dans la surface habitable. A I'inverse un volume
chauffé qui ne devrait pas I'étre (garage aménagé en piéce de vie par exemple) n‘est pas pris en
compte dans les consommations de chauffage.

Le chauffage se déclenche dés lors que la température extérieure est inférieure a 19°C. Sauf en
semaine, durant la journée, ou |le logement est considéré comme inoccupé avec un réduit a 16°C.
Le logement est également supposé vacant pendant 1 semaine entiére au mois de décembre.

Eau chaude sanitaire :

Le puisage ECS est directement issu de la surface habitable du logement. Cette surface donne
un nombre d’occupant moyen. La méthode de calcul considére un puisage moyen de 56 litres
d’eau chaude a 40°C par jour et par occupant. Elle donne également la consommation si I'on a
un comportement dépensier (79 L/jourfoccupant).

Comme pour le chauffage, une semaine d’absence est considérée au mois de décembre.

Refroidissement :

Un calcul est réalisé uniquement si un équipement fixe permettant de refroidir est installé (une
pompe a chaleur réversible par exemple).

On suppose un fonctionnement du refroidissement uniquement lorsque la température
intérieure est supérieure a 28°C.

Auxiliaires de génération, de distribution et de ventilation:

Ce calcul est fait de fagon conventionnelle, a partir de la description des équipements. Les
équipements de ventilation doivent fonctionner de fagcon permanente toute I'année. Ce temps
de fonctionnement est utilisé pour le calcul de leur consommation.

Eclairage:

L"éclairage fait partie du mobilier. A chaque changement d’occupant, des ampoules différentes
peuvent étre installées ou laissées sur place. Il n’est donc pas pertinent d’entrer les
caractéristiques réelles de I'éclairage utilisé (LED, ampoules basses consommations,
incandescence).

Il a donc été retenu une valeur conventionnelle pour la puissance de I'éclairage, puissance qui

correspond a une installation assez performante (une installation tout LED consommera un peu
moins, une installation toute incandescente consommera beaucoup plus).
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Le diagnostic de performance énergétique n'a pas pour vocation de prescrire des solutions précises
mais d’attirer |'attention sur les travaux a effectuer pour améliorer la performance énergétique, et
de repérer ceux qui pourraient conduire a des contre-performances ou des dégradations du bati.
Ceci vaut surtout pour les constructions anciennes (antérieures a 1948) oU la prudence est
recommandée pour préserver le fonctionnement respirant de leur enveloppe.

Le diagnostiqueur, conscient des limites du DPE, ne doit pas hésiter a orienter son client vers un
spécialiste, le cas échéant.

Les objectifs sont d’indiquer les travaux les plus pertinents qui permettent de réaliser des
économies d’énergie tout en améliorant le confort et en tenant compte:

M Deladurabilité de I'édifice;

1 Des dangers de certaines mises en ceuvre qui pourraient conduire a des contre-
performances ou a des dégradations du bati.

Ces travaux ne doivent pas entrainer une augmentation de la quantité d’émissions de gaz a effet
de serre liée a la quantité annuelle d’énergie estimée.

Le diagnostiqueur doit aborder son travail avec méthodologie et rigueur. Une approche trop
théorique par des calculs pourrait I'amener, au-dela du comportement propre des occupants, a
des conclusions décalées par rapport au comportement thermique réel du logement étudié. Ceci
est particulierement vrai pour les constructions anciennes.
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O3 LE CORPUS REGLEMENTAIRE

Le DPE est encadré par |la directive européenne 2010/31/UE sur la performance énergétique des
batiments (DPEB), mise a jour par la directive 2018/844 du 30 mai 2018.

La mise a jour de la DPEB a précisé le périmétre de |la performance énergétique et
entraine l'extension du périmetre du DPE a I'ensemble des 5 postes énergétiques

suivants:
1 Consommations de chauffage;
T Consommations d’eau chaude sanitaire;
T Consommations de refroidissement;
1 Consommation des auxiliaires (ventilation, chauffage, eau chaude sanitaire

et refroidissement);;

1 Consommation d’éclairage.

La loi 2018-1021 du 23 novembre 2018, portant évolution du logement, de I'aménagement et du
numeérique (ELAN) et la loi 2019-1147 du 8 novembre 2019 relative a I'énergie et au climat imposent
une nouvelle fiabilisation du DPE et précisent certaines dispositions relatives a la performance
énergétique des logements.

La loi ELAN prévoit:
1 La perte du caractére uniquement informatif (opposabilité) du DPE a compter du 1¢
juillet 2021.

De maniére indirecte, cette entrée en pleine opposabilité du DPE au 1¢ juillet est une des
motivations principales du chantier de refonte et de fiabilisation du dispositif.

Les recommandations de travaux données dans le DPE conservent quant a elles un caractére
informatif (voir partie I.1l. Perte du caractére purement informatif du DPE).

La loi relative a I'énergie et au climat prévoit :

1 Un ensemble de mesures pour éradiquer les passoires thermiques;

L'évolution des textes spécifiques aux DPE (mise en avant des charges énergétiques,
précisions des informations dans les annonces immobiliéres);

1 La possibilité d’exploiter la base de données DPE a des fins de contrdle et de suivi des
politiques publiques.

Deux décrets (décret n°® 2020-1609 du 17 décembre 2020 et décret n® 2020-1610 du 17 décembre
2020) et trois arrétés (Arrété du 31 mars 2021 relatif au diagnostic de performance énergétique
pour les batiments ou parties de batiments a usage d'habitation en France métropolitaine - NOR:
LOGL2033917A, Arrété du 31 mars 2021 modifiant diverses dispositions relatives au diagnostic de
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performance énergétique - NOR : LOGL2107220A et Arrété du 31 mars 2021 relatif aux méthodes
et procédures applicables au diagnostic de performance énergétique et aux logiciels |'établissant -
NOR : LOGL2106175A) définissent le DPE.

Les décrets précisent :

1 Cequedoit contenir le DPE (détails dans le chapitre présentant le nouveau design du DPE
04 Présentation du nouveau DPE);

1 Le passage a 5 postes de consommations (chauffage, eau chaude sanitaire,
refroidissement, auxiliaires, éclairage) ;

1 L'obligation de fournir le DPE a I’Ademe et au propriétaire dans le méme format (format
xml, accessible sur 'Observatoire Ademe via le numéro unique du DPE);

1 L'obligation d'affichage dans les annonces et baux immobiliers ;
Les annonces immobilieéres devront obligatoirement montrer:

Les étiquettes Energie et Climat, selon le nouveau modéle;

La fourchette de co0t global avec I'année de référence prise pour le co0t des énergies,
a partir du 1" janvier 2022 ;

1 Une mention identifiant les logements en tant qu’excessivement non performants
(passoires énergétiques).

1 Ladurée devalidité d'un DPE est de 10 ans a I'exception des DPE réalisés avant le 1°" juillet
2021. Pour ces diagnostics la durée de validité est définie dans le graphique ci-dessous :

DPE 31 Ter
s 4z Décembre Janvier
réalisés
avant le
31/12)17 N’est plus
valable au
plus tard le
01/01/2023
OPE 2008 _20m1 2025 |
réalisés Ter 30 Ter
entre le Janvier Juin Janvier
01/01/20
18 etle N’est plus
01/07/21 valable le

01/01/2025

Un arrété unique regroupe I'ensemble des dispositions pour les DPE vente, location et neuf dans
les logements. Il précise:

1 L'abandon de la méthode dite « sur facture » pour le logement;
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1 L'obligation de référencer toutes les données d’entrée. Les documents acceptables et le
mode d’obtention de chaque donnée d’entrée est décrite dans le chapitre 06 Je récolte
les données d’entrée de ce guide;

1 Les modalités d’'établissement des DPE pour les constructions neuves, en lien avec la
réglementation thermique (RT2012 et bientdét RE2020) ;

Dans le cas d’un DPE réalisé pour une construction neuve, le maitre d’ouvrage doit fournir a la
personne en charge du DPE le récapitulatif standardisé d’étude thermique ou énergétique ainsi
que l'attestation de prise en compte de la réglementation thermique ou énergétique a
I'achévement des travaux.

Préalablement a I’'établissement du DPE, le diagnhostiqueur doit vérifier in situ la cohérence du
RSET ou RSEE.

Dans les cas oU des lots restent a charge de l|'acheteur (chauffage par exemple), le
diagnostiqueur doit saisir I'équipement prévu dans I'étude thermique réglementaire.

1 Les nouveaux seuils: une nouvelle étiquette de performance énergétique prend en
compte a la fois les consommations d’énergie primaire et les émissions de gaz a effet de
serre associées. Le classement énergétique est donc équivalent a un double classement
(consommation d’énergie, émission des gaz a effet de serre) dont I'étiquette résultante
correspondrait au plus mauvais des deux classements, selon la représentation graphique
ci-apres;

Nouveaux double-seuils des Energie primaire
étiquettes de performance
énergétique

420
70 6
KWhim® an | kg CO.eq/m® an
330
110 1"
KWhim?.an | kg CO.eq/m®an
180 30
KWhim®.an | kg CO.eq/m®.an 250 —
250 50 1807
KWhim? an | kg CO.eq/m® an
K"l"u:?hf:rin?an kg Cﬂzegm’.m 1o
420 | 100 " co,
KWhim®.an | kg CO.eq/m®.an

6 1 30 50 70 100

1 L'obligation de réaliser deux bouquets de travaux (détails dans le chapitre relatif aux
recommandations 07 Je propose des recommandations);

Les deux autres arrétés suppriment la possibilité de recourir a3 des méthodes de calcul
conventionnel autre que la méthode 3CL-DPE 2021 pour la réalisation des DPE des logements
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existants, modifient les coefficients de conversion en CO2 et en énergie primaire de chaque
énergie en conformité avec la RE2020, fixent les modalités de transmission des DPE a I’Ademe, etc.

Evolutions introduites pour la réalisation des DPE en logement collectif :

T

La disposition permettant a un DPE a I'immeuble de valoir DPE a I'appartement pour
chacun des lots est supprimée ;

Cette disposition est remplacée par la possibilité de générer des DPE a I'appartement lors
de laréalisation d’un DPE a I'immeuble (méthode simplifiée dans le chapitre 06 XV. ZOOM
sur le DPE dans un batiment collectif ; méthode détaillée avec exemples en Annexe 3 -
Fiche récapitulative « DPEa I'appartement ») ;

Cette nouvelle disposition est étendue a I'ensemble des batiments collectifs d’habitation
(et non restreinte aux seuls immeubles concernés par |I'obligation de réalisation d'un DPE
collectif);

L'obligation des propriétaires d’installations collectives (ou syndic) de fournir les
documents relatifs aux installations collectives d’un batiment (détails dans le chapitre
relatif a la récupération des données dans le collectif 5 Il. Préparation de la visite dans les
batiments collectifs a usage d’habitation).

La loi Elan du 23 novembre 2018 supprime la portée uniquement informative du DPE a partir du 1¢
juillet 2021, a I'exception des recommandations qui conserveront ce caractére informatif. Par cette
disposition, la loi ELAN confére donc au DPE la méme opposabilité juridique que les autres
diagnostics immobiliers, d’oU I'emploi du terme opposable pour qualifier le nouveau DPE.

Opposable Non opposable
Données d’entrée X
Recommandations X
accompagnant le DPE

L'opposabilité sur les données d'entrée a entrainé la mise en place d'un
référencement obligatoire des données.

Les différents moyens d’obtenir les données d’entrée sont listés et hiérarchisés dans
le chapitre 06 « Je récolte les données d’entrée » de ce guide.

Les informations sur simple déclaration orale ne seront pas acceptées. Les valeurs
par défaut ne devront étre utilisées qu’en dernier recours.

L'objectif étant d’harmoniser les pratiques entre les diagnostiqueurs.
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En cas de DPE non conforme, la suppression de la portée uniquement informative du dispositif
tend a un engagement de responsabilité plus large qu’a présent (diagnostiqueur, vendeur, bailleur).

Afin de juger la qualité et la conformité d’un DPE, les éléments clés sont la méthode utilisée (par
exemple, un DPE appartement pourra étre réalisé avec la méthode DPE appartement « classique »
ou DPE appartement a partir des données de I'immeuble) ainsi que les documents justificatifs
disponibles au moment de la réalisation du DPE (utilisation de valeurs par défaut ou non, etc.).

Remarque:

Les données chiffrées issues du calcul (telles que la consommation énergétique annuelle en
énergie primaire ou I'évaluation de la facture énergétique annuelle) seront théoriquement
opposables.

Cependant, ces données pourront difficilement é&tre directement comparées aux
consommations et factures réelles, du fait du caractére conventionnel du DPE (scénario
d‘utilisation conventionnelle, différent du scénario d’utilisation réelle) et des limites du DPE
présentées au paragraphe 02 Ill. Les résultats et les limites du DPE (éléments impactant les
consommations réelles non accessibles ou quantifiables par le diagnostiqueur).

Ces données sont associées aux données d’entrée saisies par le diagnostiqueur. Elles ne pourront
donc pas étre comparées a des données obtenues pour un méme batiment mais avec des
données d’entrée différentes.

Responsabilité du diagnostiqueur :

Le diagnostiqueur est soumis a une obligation d’‘assurance (article L.271-6 du code de Ia
construction et de I'habitation). Il est tenu de réaliser le DPE conformément aux normes édictées
et aux régles de I'art.

Le diagnostiqueur engage sa responsabilité professionnelle en cas de DPE erroné, excepté sil'erreur
du diagnostiqueur est imputable au propriétaire qui lui aurait sciemment communiqué des
informations erronées.

Les diagnostiqueurs ont intérét a conserver des preuves matérielles (documents,
photos) justifiant les données d’entrée utilisées pour le DPE, au cas ou le DPE ferait
I'objet d’une procédure contentieuse. La liste des documents utilisés pour avoir acces
aux données d’entrée étant donnée dans la fiche technique du DPE, mais les
documents non joints au DPE.

De plus, le diagnostiqueur doit s'assurer de la qualité de l'information (voir 06 Je
récolte les données d’entrée).

Les informations orales des propriétaires ne sont pas acceptables.
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L'article 1 de la loi Grenelle Il n°2010-788 du 12 juillet 2010 a inscrit a I'article L134-4-2 du code de
la construction et de I'habitation, modifié par I'article 24 de la loi n°2019-1147 du 8 novembre 2019,
I'obligation de transmettre les DPE a I’ADEME.

L’ADEME délivre ensuite un nombre a 13 chiffres qui sera inscrit sur le DPE. Sans ce
numéro a 13 chiffres, le DPE n’est pas valable.

Comment procéder ?

Les personnes qui établissent les DPE doivent obligatoirement transmettre un récapitulatif du DPE
a l'observatoire de I'ADEME grice a une application en ligne hébergée a ['adresse
www.observatoire-dpe.fr. Cette adressé héberge |'observatoire actuel de ’Ademe et sera active
jusqu’au 30 septembre 2021 afin de permettre le dépbt et la consultation des DPE réalisés avant le
1er juillet 2021. Une nouvelle adresse sera diffusée par la suite et permettra d’avoir accés au nouvel
observatoire de I’Ademe et donc au dépot de DPE réalisés a partir du 1" juillet 2021. Les DPE réalisés
avant le 1¢" juillet 2021 seront toujours consultables sur ce nouvel observatoire.

Seuls les DPE réalisés a I'aide des logiciels validés par la DHUP sont acceptés.

Le récapitulatif du DPE a transmettre est un fichier informatique au format XML disponible auprés
de I'’ADEME. Il comporte I'intégralité des données renseignées par le diagnostiqueur et les données
calculées pour la réalisation du diagnostic, soit notamment:

1 Les généralités dont les données administratives du batiment et/ou du logement;

Les caractéristiques de I'enveloppe du batiment (surfaces, orientation, caractéristiques
thermiques, etc.);

1 Les -caractéristiques des systémes techniques (types d’énergie, de générateur,
d'émetteur, de ventilation, etc.);

1 Les indicateurs de la performance du batiment (frais annuels d’énergie, consommations
énergétiques, émissions de gaz a effet de serre, etc.);

1 Lesrecommandations d’amélioration et les commentaires (descriptif technique, nouvelle
consommation, etc.).

Les logiciels peuvent directement intégrer un module de transmission du DPE vers la plateforme
de 'ADEME.

Le téléversement sur le site de ’ADEME n’est possible que si le diagnostiqueur est référencé sur
I'annuaire ministériel. La mise a jour de cet annuaire incombe a l'organisme qui certifie le
diagnostiqueur.
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En plus de transmettre les données a I'’ADEME, le diagnostiqueur doit également les
envoyer au propriétaire du batiment ou de la partie du batiment concerné par le
Diagnostic de Performance Energétique.

Le décret n°2020-1609 impose également de fournir au propriétaire le DPE au format
xml.

Ceci permettra au propriétaire de l|'envoyer directement aux entreprises qui
interviendraient dans le cadre de travaux énergétiques.

V.

La certification des diagnostiqueurs est encadrée par I'arrété du 2 juillet 2018.

Cette partie traite également des DPE tertiaire, la certification pouvant valoir pout tous types de
batiments.

La certification nécessaire au statut de diagnostiqueur DPE est valable pour une durée maximale
de 7 ans et doit étre attribuée par un organisme certificateur accrédité par le COFRAC.

Cette certification est attribuée a des personnes physiques. Ces personnes ou les personnes
morales qui les emploient doivent souscrire une assurance permettant de couvrir leur
responsabilité professionnelle.

Tout diagnostiqueur peut exercer son métier selon |'ancienne réglementation (arrété du 13
décembre 2011) et ce pendant toute la durée de validité de sa certification.

Les détails donnés ci-aprés ne concernent que la certification selon la nouvelle réglementation.
01) CONDITIONS D'OBTENTION DE LA CERTIFICATION
Deux niveaux de certification existent et ne couvrent pas les mémes types de batiments:

T La certification SANS MENTION - DPE Individuel

Ce premier niveau donne acces a I'élaboration de DPE uniquement pour les maisons individuelles,
les appartements et les locaux a usage autre que d’habitation dans les immeubles collectifs
d’habitation.

1 La certification AVEC MENTION - DPE tous types de batiments

Ce second niveau donne accés a I'élaboration de DPE pour I'ensemble des batiments résidentiels
et a usage autre que d’habitation. La mention permet donc de réaliser le DPE pour tout type de
bien (DPE réalisables sans mention inclus).

L'obtention d‘une certification avec ou sans mention requiert au préalable un diplome équivalent
a Bac+2 dans le domaine de la technique du batiment ou une expérience professionnelle d’au
moins 3 ans dans le domaine de la technique du batiment ou une preuve de détention de
connaissance équivalente ou une preuve par tous moyens des compétences exigées par un Etat de
I"'Union Européenne.
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Maisons individuelles

—»|DPE individuel e
Usage autre que d'habitation dans
Batiments les immeubles d’habitation
d’habitation
Immeubles entiers
—| DPE collectif
Copropriétés
Batiments & usage principal de bureau,
d'administration, d’enseignement
Batiment . - - .
publics et Batiments & occupation continue (hdpitaux,
— iy hétels,internats, maisons de retraites, etc.)
Béatiments prives
tertiaires Béatiments non inclus dans les deux cas précédents
Centres (théatres, salles de sport, commerces individuel,
commerciaux La restauration, etc.)
Légende : DPE avec ou sans mention DPE avec mention

Pour se faire certifier, il faut suivre une formation auprés d’'un organisme de formation certifié,
passer un examen de certification aupres d‘un organisme de certification accrédité et pendant les
sept années que compte le cycle de certification, réaliser des surveillances documentaires, des
contrdles sur ouvrage globaux et des formations continues dans les délais impartis.

1 La FORMATION

Dans les 18 mois précédents I'examen de certification, le candidat-diagnostiqueur doit suivre une
formation professionnelle de 3 ou 5 jours pour passer respectivement les certifications sans ou
avec mention. La formation permet de monter en compétence sur les différentes thématiques
associées a I'exercice du métier de diagnostiqueur DPE. Les deux jours supplémentaires nécessaires
a l'obtention du dipldbme avec mention permettent d’aborder les spécificités techniques
rencontrées a |'échelle du batiment.

Au cours du cycle de certification, le diagnostiqueur doit suivre une formation continue d’'une
durée de 1 jour (sans mention) ou de 2 jours (avec mention) entre la deuxieéme année et la fin de la
troisieme année de son cycle de certification et lors du renouvellement de sa certification la
septiéme année.

Démarchez les organismes de certification avant de vous engager dans un processus
de certification afin de vous assurer que vos diplédmes, expériences professionnelles
et formations sont reconnus pour pouvoir exercer.
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1 LEXAMEN DE CERTIFICATION

L’examen se déroule en deux parties distinctes : une partie théorique et une partie pratique.

Le candidat doit démontrer lors de la partie théorique qu'il posséde les connaissances requises sur
les généralités, la thermique, I'enveloppe et les systemes du batiment. Il doit également montrer
qu'il mafitrise les textes réglementaires.

La partie pratique traduit la mise en situation d'un diagnostiqueur sur le terrain. Pour valider cette
partie d’examen, ce dernier doit :

 Etre capable d'élaborer le Diagnostic de Performance Energétique en utilisant une
méthodologie adaptée aux cas traités, a en interpréter les résultats et a les restituer a un
non-spécialiste ;

1 Savoir évaluer la consommation d'un batiment par une méthode réglementaire de
consommations estimées et étre capable de déterminer les données d'entrée de cette
méthode ;

1 Savoir évaluer la consommation d'un batiment par la méthode des consommations
relevées et étre capable de déterminer les données utiles dans les factures et de les
utiliser ;

1 Etre en mesure de proposer des recommandations adaptées aux cas traités, en tenant
compte du contexte technique, juridique, économique et environnemental ;

1 Savoir rédiger des rapports en langue francaise qui constituent la matérialisation de la
prestation effectuée.

Pour la certification avec mention, 'examen théorique aborde des thémes plus larges, adaptés aux
équipements que I’'on retrouve régulierement dans les batiments tertiaires.

1 La SURVEILLANCE DOCUMENTAIRE

L'organisme de certification procéde au minimum a une opération initiale de surveillance pendant
la premiére année du cycle de certification s’il s’agit d’un cycle initial, puis a une seconde opération
de surveillance entre le début de |a deuxiéme année et la fin de la sixieme année du cycle de
certification.

Ces opérations de surveillance consistent notamment a :

1 Vérifier que la personne certifiée se tient a jour des évolutions techniques, |égislatives et
réglementaires dans le domaine concerné, notamment en s'assurant qu'elle a suivi la
formation imposée initiale et continue;

1 Vérifier que la personne certifiée exerce réellement I'activité pour laquelle elle a obtenu
la certification, au moyen de la fourniture par cette personne d'au moins cing rapports
sur les douze derniers mois ou, s'il s'agit de |'opération initiale de surveillance, de quatre
rapports établis depuis I'obtention de la certification;

1 Vérifier que la personne certifiée est dOment assurée au sens du deuxiéme alinéa de
I'article L. 271-6 du code de |la construction et de I'habitation ;

1 Controler la conformité aux dispositions législatives, réglementaires, normatives ou
bonnes pratiques professionnelles en vigueur d'un échantillon d'au moins cinq rapports
établis par la personne certifiée depuis le début du cycle de certification, ou d'au moins
quatre rapports s'il s'agit de I'opération initiale de surveillance ;
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1 Examiner I'état de suivi des réclamations et plaintes concernant la personne certifiée
dans |'usage de sa certification, ainsi que, le cas échéant, les suites données aux résultats
de la surveillance précédente.

Si le diagnostiqueur est certifié avec mention, la surveillance porte sur des missions relevant des
deux niveaux de certification.

f  Le CONTROLE SUR OUVRAGE GLOBAL

Chaque diagnostiqueur doit réaliser un contréle sur ouvrage global sur I'ensemble des domaines
de diagnostic pour lesquels il est certifié. S’il ne peut étre réalisé sur une méme mission de
diagnostic, l'organisme doit réaliser plusieurs contréles sur ouvrage global permettant la
surveillance de I'’ensemble des domaines de certification du diagnostiqueur.

Afin d’optimiser le nombre de contrdles sur ouvrage global et d'éviter autant que possible d’en
réaliser plusieurs, le contréle sur ouvrage global porte sur tous les domaines pour lesquels la
personne physique est certifiée mais pas nécessairement sur le périmetre d’éventuelles mentions
qu’elle posséderait.

02) LE RENOUVELLEMENT DE LA CERTIFICATION DES DIAGNOSTIQUEURS

Le renouvellement de la certification doit étre réalisé tous les 7 ans. Elle consiste a passer un
examen et une formation similaires a ceux requis pour la certification.

Le renouvellement de certification doit étre engagé au plus tard 6 mois avant I'échéance de la
certification.

1 La FORMATION

Au moins un ou deux jours, pour respectivement les certifications sans ou avec mention, doit avoir
eu lieu au cours de la septiéme année du cycle de certification.

1 La SURVEILLANCE CONTINUE

Au niveau de la surveillance continue, une personne ayant effectué la recertification, passe au
moins une opération de surveillance entre le début de la deuxieéme année et la fin de la sixieme
année du cycle de recertification. Son contenu est similaire a celle de la certification initiale.

f Le CONTROLE SUR OUVRAGE GLOBAL

Le contréle sur ouvrage global doit étre réalisé avant la fin de la sixieme année. Son contenu est
similaire a celle de la certification initiale.

Dans le cas d’une certification avec mention, un contrdle sur ouvrage doit étre réalisé dans le
périmetre de la mention. Ce contréle n’est pas exigé lors d'une opération initiale de surveillance.

Les diagnostiqueurs certifiés sont référencés sur un annuaire en ligne qui permet d’une part de
vérifier qu’un diagnostiqueur est bien certifié et d’autre part d’avoir accés a ses coordonnées
selon un périmétre géographique demandé.

http://diagnostiqueurs.din.developpement-durable.gouv.fr/index.action
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V.

Les logements F et G ou « passoires énergétiques » sont la cible prioritaire des politiques publiques
de rénovation énergétique du parc du logement. lIs font ainsi I'objet de dispositions incitatives ou
coercitives visant notamment a:

1 Rendre obligatoire leur rénovation;

1 Imposer la réalisation d’audits énergétiques;

1 Réglementer I'augmentation de leurs loyers;

T Interdire & terme leur mise sur le marché locatif.

Le projet de loi portant lutte contre le déreglement climatique et renforcement de la résilience
face a ses effets prévoit des mesures faisant évoluer a la fois la définition de ces logements et les
mesures associées. Le guide sera précisé et mis a jour sur ce point une fois le projet de loi
promulgué.
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04 PRESENTATION DU NOUVEAU DPE

Sept modeles de DPE sont disponibles, en fonction des cas. Quatre pour les batiments existants,
trois pour les batiments neufs:

Batiments existants Batiments neufs
Maison individuelle Maison individuelle
Collectif Collectif
Appartement Appartement
Appartement a partir des
données de lI'immeuble

Les étiquettes « énergie» pour la performance énergétique (intégrant les deux volets:
consommation énergétique et émission de gaz a effet de serre associées) et « climat» pour les
seules émissions de gaz a effet de serre doivent apparaitre sur les annonces immobiliéres, et en
premiere page du DPE.

Dans le cas des DPE logement, le DPE vierge n’existant plus, tous les batiments concernés par le
DPE devront avoir cet affichage a I'exception des batiments n’entrant pas dans le champ
d’application du DPE.

& Dans le cas des batiments hors périmétres, définis dans I'article R134-1 du
&

5 code de la construction et de I'habitation, il doit étre affiché que le DPE

éo
* n’est pas requis.

<%

Les étiquettes ont la forme suivante :

logement extrémement performant

* Dont émissions de gaz a effet

B 4 —

)

logement extrémement peu performant

consommation

256 |27*
kWh/mz/an

kg C@/m?/an|

- 27 kg CQ@/m2/an

émissions de CO
trés importantes
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Elles comprendront :

Les classes de performance énergétique et d’émission en gaz a effet de serre du bien;

La consommation énergétique en énergie primaire ainsi que les émissions de gaz a effet
de serre générées par les 5 postes de consommation;

1 L’indication « passoire énergétique » si le logement est classé F ou G.
Les seuils sont définis de la maniére suivante:
Plages d'indicateur correspondant : consommation totale d’énergie

Classe | primaire (« Cep », en kWhep/(m?2.an)) et émissions de gaz a effet de serre
(« EGES » en kg éq CO,/(m?.an))

Cep<70etEGES <6
(70 < Cep <110 et EGES < 11) ou (6 < EGES <11 et Cep < 110) passoire
(110 < Cep < 180 et EGES < 30) ou (11 < EGES < 30 et Cep < 180) Ry
(180 < Cep < 250 et EGES < 50) ou (30 < EGES < 50 et Cep < 250) @

(250 < Cep < 330 et EGES < 70) ou (50 < EGES < 70 et Cep < 330)
(330 < Cep <420 et EGES <100) ou (70 < EGES <100 et Cep < 420)
Cep 2420 ou EGES 2100

@ | m m O O w| >

Les seuils des étiquettes E, F et G sont modulés uniquement pour les biens situés en zone climatique
H1b, H1c, H2d et a une altitude supérieure a 800m :

E (250 < Cep < 390 et EGES < 80) ou (50 < EGES < 80 et Cep < 390)
F (390 < Cep < 500 et EGES < 110) ou (80 < EGES < 110 et Cep < 500)
G Cep = 500 ou EGES 2110

Estimation des colits annuels d’énergie du logement

Les colits sont estimes en fonction des caractéristiques de votre logement et pour une utilisation standard sur 5 usages (chauffage, eau chaude sanitaire,
climatisation, éclairage, auxiliaires). Voir p.3 les détails par poste.

< 4

e 2610€ . 3580€ ...
o O

Prix moyens des énergies indexés au 1* janvier 2021 (abonnements compris)

Comment réduire ma facture d’énergie ?

voir p.3

Cette estimation permet au grand public d'avoir une idée des coUts annuels d’énergie liés au
logement. Les coUts sont estimés pour une utilisation standard et peuvent donc significativement
fluctuer selon l'usage fait par les usagers, la météo ou encore le nombre d’occupants. Cette
estimation ne peut étre comparée aux factures réelles des usagers.
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L'estimation globale des co0ts annuels d'énergie apparait en ‘lére page du DPE et est détaillée en
3%me page selon les usages.

Cette sortie du DPE ne nécessite pas d’actions supplémentaires du diagnostiqueur.

Des indicateurs sont mis en ceuvre, pour aider le grand public a juger la valeur d'un bien, ses points
forts ainsi que ses points faibles.

Ces indicateurs n’utilisent pas de nouvelles données d’entrée, leur mise en oceuvre sera
transparente pour les diagnostiqueurs.

L'indicateur sur le confort d’été permet de juger si le confort dans le batiment est bon, moyen,
insuffisant. Il apparaft en 2éme page du DPE.

Cette sortie du DPE ne nécessite pas d’action supplémentaire du diagnostiqueur.

Confort d’été (hors climatisation)*

©

Seul le confort d’été passif est évalué, les systemes de refroidissement actifs (hors brasseurs d’air)
ne sont pas pris en compte dans l'indicateur.

Il est possible d’avoir un batiment jugé inconfortable en été dans le DPE alors qu’un systeme de
refroidissement est installé. Pour améliorer cet indicateur dans le DPE, il faut proposer des solutions
passives (protections solaires extérieures, isolation de la toiture, isolation par l'extérieur pour
conserver une inertie lourde, installation de brasseurs d’air fixes).

Le DPE indiquera les caractéristiques du logement améliorant le confort d'été, et les moyens
permettant de I'améliorer.
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Exemple :

Les caractéristiques de votre logement améliorant le
confort d’été :

L 4

bonne inertie du logement logement traversant

'3

Pour améliorer le confort d’été :

Equipez les fenétres de votre logement de volets
extérieurs ou brise-soleil.

Q Faites isoler la toiture de votre logement.

Les indicateurs sur la performance de l'enveloppe et le systéme de ventilation apparaitront en
2éme page du DPE. La répartition des déperditions pourra aiguiller sur les travaux prioritaires a
réaliser.

Ces sorties du DPE ne nécessitent pas d’actions supplémentaires du diagnostiqueur.

Les acheteurs ou locataires potentiels d'un bien pourront juger de la performance de son
enveloppe trés facilement.

Exemple:

Schéma des déperditions de chaleur Performance de l'isolation

toiture ou

ventilation

plafond
17% W 34%

portes
murs

et fenétres
‘l * 0 N M
12% 9% Systéme de ventilation en place
v Ventilation naturelle par conduits
ponts thermiques plancher bas et VMC simple flux.
8% 20%

Une information sur les énergies renouvelables présentes en page 2.
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Exemple :

Les indicateurs de chaque élément de I'enveloppe permettent de voir dans le détail quel élément
est bon, moyen, ou de performance insuffisante.

Ces indicateurs apparaitront en 4eme page du DPE.

Exemple :

Pour conseiller un propriétaire, il est utile de connaitre les seuils de performance pour chaque

élément de I'enveloppe.

Insuffisant Moyen Bon Trés bon
Murs U (W/(mZ2.K)) > 0,65 045< <065 0,3< <045 <0,3
Combles perdus U (W/(m?.K)) >0,3 0,2< <0,3 015< <0,2 < 0,15
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